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Al Lettore, 
 
questo volume accoglie i full paper del Convegno Sinergie-Sima 2018 Transformative business 
strategies and new patterns for value creation, Università Ca’ Foscari, Venezia, 14-15 giugno 2018. 
 
Di norma, la trasformazione di un settore prende il via dall’adozione di una nuova tecnologia. 
Tuttavia, ciò che rende possibili cambiamenti importanti di un settore è un modello di business che 
connetta la nuova tecnologia con un bisogno di mercato, in modo da creare una nuova 
combinazione nel processo di creazione del valore.  
 
Lo scopo del Convegno è discutere dei modelli di business “trasformativi” e delle necessarie 
evoluzioni strategiche come sfide per la gestione dell’impresa nel prossimo futuro, creando 
relazioni tra studiosi, diffondendo la conoscenza in campo economico-manageriale e promuovendo 
il contributo degli studiosi italiani al dibattito internazionale sui temi del management. 
 
 
Claudio Baccarani, Marco Frey, Gaetano M. Golinelli, Alberto Pastore, Tiziano Vescovi
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Cari Lettori e Convegnisti, 
 

il call for paper del Convegno Sinergie-Sima 2018 ha previsto la possibilità di presentare extended 
abstract oppure full paper. In totale sono pervenuti in redazione 115 extended abstract e 45 full 
paper.  
 

Per gli extended abstract, la valutazione dei contributi ricevuti è stata operata dal Comitato 
Scientifico in base alla coerenza con il tema del Convegno e/o con gli studi management secondo i 
Gruppi Tematici SIMA, alla chiarezza e alla rilevanza (anche potenziale) dei contenuti proposti. 
 

Per i full paper, la procedura di valutazione dei contributi è stata condotta secondo il meccanismo 
della peer review da parte di due referee anonimi, docenti universitari ed esperti dell’argomento, 
scelti all’interno dell’Albo dei Referee della rivista Sinergie.  
 

In particolare, i referee hanno seguito i seguenti criteri nella valutazione dei contributi: 
- chiarezza degli obiettivi di ricerca, 
- correttezza dell’impostazione metodologica, 
- coerenza dei contenuti proposti con il tema/track del convegno e/o con gli studi management, 
- contributo di originalità/innovatività, 
- rilevanza in relazione al tema/track del convegno e/o agli studi management, 
- chiarezza espositiva, 
- significatività della base bibliografica. 
 

L’esito del referaggio ha portato a situazioni di accettazione integrale, accettazione con 
suggerimenti e non accettazione. In caso di giudizio discordante la decisione è stata affidata alla 
Direzione Scientifica. Ogni lavoro è stato poi rinviato agli Autori completo delle schede di 
referaggio per la valutazione delle modifiche suggerite dai referee, verificate in seguito dalla 
Redazione della rivista Sinergie. 
 

A seguito del processo di valutazione sono stati accettati 29 full paper e 115 extended abstract, 
pubblicati in due distinti volumi. In questo volume dedicato ai full paper, i contributi sono articolati 
nelle seguenti track: 
 

TRACK DEL CONVEGNO 
- Strategy between theory and practice 
- Strategia tra teoria e pratica 
- Rethinking strategy: strategic engagement for value creation 
- Business models evolution: technology and beyond 
- L’evoluzione dei modelli di business tra big data e tecnologia 
- Marketing strategies to create customer value  
- Business strategies for a better world 
- Competition and collaboration in business 
- La prospettiva del consumatore al valore 
- Decision support systems, networks and strategy 
- Strumenti manageriali per lo sviluppo di network e territori 
- Crowdfunding as a new business model 
- Off the Track - Contaminazioni al pensiero manageriale 

 

TRACK SIMA 
- Strategic management and corporate governance  
- Innovation and technology management  
- Entrepreneurship   
- International business   
- Tourism and culture management   
- Sustainability   
- Small and family business   
- Retailing and service management   
- Operations e supply chain management   
- Marketing & Communication  
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Tutti i full paper di questo volume sono stati presentati e discussi durante il Convegno e pubblicati 
online sul portale della rivista Sinergie (www.sinergiejournal.it). 
 

Nel ringraziare tutti gli Autori per la collaborazione ci auguriamo che questo volume contribuisca a 
fornire un avanzamento di conoscenze sui modelli di business “trasformativi” e sulle necessarie 
evoluzioni strategiche come sfide per la gestione dell’impresa nel prossimo futuro. 

 

La Direzione e il Comitato Scientifico 
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Obiettivo. ,O� WHPD� GHOO¶LPSUHQGLWRULDOLWj� DFFDGHPLFD� KD� DWWLUDWR� QHJOL� XOWLPL� DQQL� XQD� FUHVFHQWH� DWWHQ]LRQH� da 
parte dei policy makers e degli studiosi di Entrepreneurship (Clarysse et al., 2011; Fini et al., 2011; Meoli e Vismara, 
2016; Siegel e Wright, 2015). 

/D�OHWWHUDWXUD�VXO�WHPD�GHOO¶$FDGHPLF�(QWUHSUHQHXUVKLS�KD�IRFDOL]]DWR�O¶DWWHQ]LRQH�VRSUDWWXWWR�VXO�UXROR�FKH�WDOH�
forma di imprenditorialità gioca nello sviluppo economico e sulle diverse modalità attraverso le quali tale contributo si 
manifesta. Numerosi studi hanno infatti evidenziato il contributo allo sviluppo economico degli spin off accademici, 
ovvero quelle imprese sviluppate da ricercatori universitari per valorizzare e portare sul mercato i ULVXOWDWL�GHOO¶DWWLYLWj�
di ricerca (Brett et al., 1991; Roberts, 1991; Steffens et al., 2000). Tali studi hanno infatti dimostrato il contributo degli 
spin off accademici in termini di supporto alla crescita economica e allo sviluppo tecnologico (Di Gregorio e Shane, 
2003; Roberts e Malone, 1996; Roberts, 1991; Shane, 2004), creazione di ricchezza e nuova occupazione (Perez e 
Sanchez, 2003; Steffens et al., 2000), contributo allo sviluppo regionale (Mian, 1996).  

Al contrario, XQ¶DUHD� GL� ULFHUFD� meno esplorata QHOO¶DPELWR� GHOO¶$FDGHPLF� (QWUHSUHQHXUVKLS è quella relativa 
DOO¶DQDOLVL� GHL� IDWWRUL� FKH� SRVVRQR� VWLPRODUH� O¶DYYLR�GL� LQL]LDWLYH� LPSUHQGLWRULDOL� GD� SDUWH� GL� VRJJHWWL� DSSDUWHQHQWL� DO�
mondo della ricerca (Fini et al., 2015; Fini et al., 2009; Fini et al., 2015; Fini et al., 2009; Obschonka et al., 2012).  

In questo quadro, il tema GHO�SRWHQ]LDOH�LPSUHQGLWRULDOH�GHJOL�³DFFDGHPLFL´�H�TXLQGL�GHOOD�ORUR�LQWHQ]Lone di dare 
DYYLR� DG� XQ¶DWWLYLWj� LPSUHQGLWRULDOH� FRQ� L� ULVXOWDWL� GHOOD� SURSULD� ULFHUFD�� LO� WHPD� LQVRPPD� GHOO¶ ³Academic 
Entrepreneurial Intention´ (AEI) UDSSUHVHQWD�XQ¶LQWHUHVVDQWH�DUHD�GL�ULFHUFD�FKH�KD�UHFHQWHPHQWH�DWWLUDWR�O¶DWWHQ]LRQH�
di un numero crescente di studiosi (Goethner et al., 2012; Huyghe e Knockaert 2015; Mosey et al., 2012; Prodan e 
Drnovsek 2010; Ozgul e Kunday, 2015; '¶2UD]LR et al., 2012; Bergmann et al., 2016; Fini et al., 2011; Pirnay et al., 
2003).  

*OL� VWXGL� VLQ� RUD� FRQGRWWL� VXOO¶AEI VL� VRQR� SULQFLSDOPHQWH� IRFDOL]]DWL� VXOO¶DQDOLVL, separata e disgiunta, delle 
determinanti psicologiche (relative cioè DOO¶LQGLYLGXR�� R� FRQWHVWXDOL� �UHODWLYH� FLRq� DO� FRQWHVWo in cui il ricercatore 
opera).  

In un ecentissimo studio (Feola et al., 2017) condotto su un campione di giovani ricercatori (dottorandi di facoltà 
tecnico/scientifiche), è stato sviluppato e testato a livello regionale un modello che analizza congiuntamente le 
determinanti GHOO¶$(,�� in cui i fattori endogeni (aspetti psicologici dei ricercatori potenziali imprenditori) sono stati 
combinati con quelli esogeni (la percezione del contesto in cui il ricercatore è coinvolto). Più specificamente, il modello 
proposto integra il modello della Tripla Elica, proposto da Etzkowitz e Leydesdorff (1995) con la Teoria del 
Comportamento Pianificato, sviluppata da Ajzen (1991) e che ad oggi rappresenta una delle teorie sul comportamento 
più utilizzate per studiare le intenzioni imprenditoriali (Lortie e Castrogiovanni, 2015).  

La ricerca, tuttora in corso, nel cui ambito il modello è stato sviluppato, ha quale secondo obiettivo quello di 
introdurre introdurre XQ¶RSHUD]LRQDOL]]D]LRQH� del modello della Tripla Elica, proponendo una scala di misurazione 
delle tre eliche.  
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La ricerca, ha, infine, quale ulteriore obiettivo quello di YHULILFDUH�OH�GLIIHUHQ]H�³FURVV�FXOWXUDO´�H�GL�FRQWHVWR: per 
questo una parte dello studio è stata sviluppata in collaborazione con altri istituti di ricerca di livello sovranazionale 
operanti in contesti diversi da quello italiano.  

In particolare, la ricerca è stata condotta, per ora, su un campione di Ph.D students di facoltà tecnico-
scientifiche, provenienti da università localizzate in due differenti regioni, Italia e Pakistan.  

/D� VFHOWD�GL� IRFDOL]]DUH� O¶DWWHQ]LRQH� VXL�Phd Students è basata sulla considerazione che i dottorandi di ricerca 
sono sempre più considerati attori chiave nel contesto della ³HQWUHSUHQHXULDO�XQLYHUVLW\´�(Etzkowitz et al., 2000) ma al 
tempo stesso rappresentano una categoria di potenziali imprenditori accademici ancora poco indagata (Obschonka et 
al., 2012).  

Come dimostrato da numerosi studi, i dottorandi di ricerca rappresentano una interessante tipologia di academic 
entrepreneurs per diverse ragioni: essi rappresentano una percentuale rilevante della ricerca universitaria (Enders 
2002) e mostrano un forte orientamento al mercato (Bienkowska et al., 2016; Boardman e Ponomariov 2009), 
GLYHQHQGR�FRVu�FDQDOL�QDWXUDOL�SHU�O¶LPSOHPHQWD]LRQH�GL�Hfficaci canali di trasferimento della conoscenza (Bienkowska 
e Klofsten 2012; Stephan et al., 2005; Thune, 2009). 

In questo studio, si presentano i primi risultati della comparazione internazionale con il Pakistan. In particolare, 
in questo lavoro si focalizza O¶DWWHQ]LRQH�VXO�UXROR�GHL�IDWWRUL�FRQWHVWXDOL�DO�ILQH�GL�DQDOizzare in che modo la percezione 
del contesto in cui i Ph.D students sono coinvolti, rappresentato dalle variabili della Tripla Elica, LQIOXHQ]D� O¶$(,, 
DYHQGR�O¶RELHWWLYR�GL�YDOXWDUQH�JOL�HIIHWWL�in diversi contesti economici e sociali.  

 
Metodologia. La validazione del modello proposto è stata effettuata attraverso i modelli di Equazioni Strutturali, 

implementati utilizzando il programma Amos 22.0. 
Coerentemente con le indicazioni della letteratura (Churchill, 1979; Kline, 2005), tutti i costrutti utilizzati nel 

modello sono stati misurati con items multipli ricavati attraverso una estensiva literature review. Inoltre, per i costrutti 
del modello della Tripla Elica, oltre al riferimento costante alla letteratura (Fini et al., 2012) sono state condotte delle 
interviste con esperti (Studiosi di innovazione e imprenditori) al fine di individuare le ulteriori variabili per la 
misurazione delle dimensioni del modello (ovvero government support, university support, industrial and financial 
support).  

 
Risultati.  
Caratteristiche demografiche dei rispondenti 
Il campione complessivo è costituito da 523 Ph.D students provenienti da facoltà tecnico-scientifiche di università 

situate in Italia Meridionale and Pakistan.  
Il campione italiano, è composto da 213 questionari validi (raccolti nel periodo aprile-maggio 2016 in quattro 

DWHQHR�GHO�PHULGLRQH�G¶,WDOLD��corrispondenti ad un tasso di risposta di circa il 21%. Il campione italiano è costituito 
prevalentemente da donne che rappresentano il 60,09% dei rispondenti contro circa il 40% dei maschi. Gran parte del 
campione è rappresentato da giovani ricercatori coinvolti da pochi anni in attività di ricerca. Circa 3/4 (73,71%) dei 
rispondenti infatti è impegnato in attività di ricerca da non più di 4 anni e meno di un quarto è impegnato nella ricerca 
da più di 4 anni. La maggioranza dei rispondenti (86,38%) è single. Infine il campione presenta una notevole varietà in 
termini di precedenti esperienze lavorative: il 39,91% ha una precedente esperienza lavorativa come single; il 25,35% 
KD�XQ¶HVSHULHQ]D�FRPH�LPSLHJDWR�H�LO����15% ha esperienze non-professionali. Infine, circa 1/5 dei rispondenti non ha 
alcuna precedente esperienza di lavoro.  

Il campione pakistano è composto da 310 rispondenti (raccolti nel periodo aprile-ottobre 2017) e non ricompresi 
nello studio di Feola et al., (2017). Similmente al campione italiano, anche il campione pakistano è composto 
prevalentemente da donne: 64,5% di donne contro il 35,5% per cento degli uomini. I giovani ULFHUFDWRUL��FRQ�XQ¶HWj�
non superiore a 30 anni UDSSUHVHQWDQR� FLUFD� O¶��% dei rispondenti. Circa tre quarti (76,8%) dei rispondenti è 
rappresentato da giovani ricercatori coinvolti in attività di ricerca da non più di 4 anni. Il 34,5% dei rispondenti non 
ha esperienze di lavoro; il 28,1% ha esperienze professionali, il 21,3% ha esperienza come dipendente, e il 6% ha già 
svolto attività imprenditoriali.  

 
Primi risultati  
Con ULIHULPHQWR� DO� FRQWHVWR� LWDOLDQR�� L� ULVXOWDWL� GHOO¶DQDOLVL� FRQGRWWD� nel precedente studio (Feola et al, 2017) 

evidenziano che il supporto del JRYHUQR�KD�XQ¶LQIOXHQ]D�QHJDWLYD VXOO¶$FDGHPLF�(QWUHSUHQHXULDO�,QWHQWLRQ�FRQ�XQ�SDWK�
coefficient di 20,293 e un p-value < 0,01 (t-value 523,053). Il supporto industriale e finanziario presenta una forte 
LQIOXHQ]D�VXOO¶$FDGHPLF�(ntrepreneurial Intention come dimostrato dal path coefficient di 0,434 e un t-value di 2,783 
(p-value < 0,001). Al contrario, il supporto GHOO¶XQLYHUVLWj� QRQ� KD� DOFXQ� HIIHWWR� VXOO¶$FDGHPLF� (QWUHSUHQHXULDO�
Intention (t-value 520,728).  

I risultati relativi al contesto pakistano mostrano una situazione diametralmente opposta.  
Il supporto governativo ha un¶LQIOXHQ]D positiva, sia pur non elevata��VXOO¶$FDGHPLF�(QWUHSUHQHXULDO�,QWHQWLRQ con 

un path coefficient di 0,232 e un p-value < 0,01 (t-value 2,968). Il supporto industriale e finanziario non ha, al 
contrario, alcun effetto come si evidenzia dal path coefficient di 0,037 e dal p-value 0,318. Il supporto universitario 
LQYHFH�HVHUFLWD�XQD�IRUWH�LQIOXHQ]D�VXOO¶$(,�FRQ�XQ path coefficient of 0,421 e un p-value < 0,01 (t-value 0,000). 
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Discussione  
Come dimostrato da Feola et al., (2017), tra i fattori contestuali, il supporto industriale e finanziario è, delle tre 

eliche del modello della Tripla (OLFD�� TXHOOD� FKH�PDJJLRUPHQWH� LQIOXHQ]D� O¶$(,�QHO� FRQWHVWR� LWDOLDno. Si tratta di un 
risultato in linea con precedenti studi sul tema (Beck, Demirguc - Kunt, Maksimovic 2005; Fryges e Wright 2014), i 
quali riconoscono il ruolo di fattori quali la presenza di potenziali finanziatori come business angels o la presenza di 
LPSUHVH� RSHUDQWL� QHOOR� VWHVVR� VHWWRUH� R� LQ� VHWWRUH� FRUUHODWH�� QHOO¶LQIOXHQ]DUH� OH� LQWHQ]LRQL� GHL� JLRYDQL� ULFHUFDWRUL�
QHOO¶DYYLDUH�XQ¶DWWLYLWj�LPSUHQGLWRULDOH�EDVDWD�VXL�ULVXOWDWL�GHOOD�SURSULD�DWWLYLWj�GL�ULFHUFD� 

Tale relazione, al contrario, non risulta supportata nel contesto pakistano, e ciò potrebbe spiegarsi in 
considerazione delle specifiche caratteristiche economiche di tale regione. Trattandosi di un paese in via di sviluppo, e 
FRQ� XQ¶HFRQRPLD� SUHYDOHQWHPHQWH� DJULFROD�� OD� OLPLWDWD� SUHVHQ]D� GL� VRJJHtti industriali e finanziari probabilmente 
OLPLWD�OD�SHUFH]LRQH�GHO�UXROR�GL�VXSSRUWR�FKH�WDOL�VRJJHWWL�SRWUHEEHUR�VYROJHUH�QHOO¶DYYLR�H�QHOOR�VYLOXSSR�GL�XQ¶DWWLYLWj�
imprenditoriale.  

Il supporto del governo LQIOXHQ]D� QHJDWLYDPHQWH� O¶$(,� QHO� FRQWHVWR� LWDOiano, e anche questo risultato è 
SUREDELOPHQWH�FRHUHQWH�FRQ�OH�VSHFLILFLWj�GHO�FRQWHVWR�LWDOLDQR��/¶HFFHVVLYa burocrazia H�O¶LQHIILFLHQ]D�GHOOD�3XEEOLFD�
Amministrazione Italiana è stata spesso considerata come uno dei maggiori ostacoli allo sviluppo economico del nostro 
paese (OECD 2015). Questo giudizio alimenta, soprattutto tra la popolazione più giovane un sentimento di sfiducia nei 
confronti del Governo pubblico contribuendo, probabilmente a spiegare il risultato ottenuto dalla ricerca.  

Al contrario, lD�SHUFH]LRQH�GL�XQ¶LQIOXHQ]D�SRVLWLYH�VXOO¶$(,�GHO�VXSSRUWo Governativo nel contesto pakistano, è 
interpretabile alla luce dei risultati positivi, in termini di sviluppo di nuove iniziative imprenditoriali, ottenuti grazie 
DOO¶LQWURGX]LRQH, negli ultimi anni, da parte del governo di una politica diretta D�VXSSRUWDUH�O¶HQWUHSHQHXUVKLS�(Chemin, 
2010). Tale policy e i risultati ottenuti probabilmente hanno contribuito a generare un senso di fiducia nei confronti del 
governo e una percezione positiva del suo ruROR�QHO�VRVWHQHUH�O¶LPSUHQGLWRULDOLWj�LQ�JHQHUDOH�H�QRQ�VROWDQWR�TXHOOD�GL�
origine accademica.  

,QILQH�� LO�VXSSRUWR�XQLYHUVLWDULR�KD�XQ�IRUWH�LPSDWWR�GLUHWWR�VXOO¶$(,�QHO�FDPSLRQH�SDNLVWDQR�H�WDOL�ULVXOWDWL�VRQR�
coerenti con quelli emersi in precedenti stuGL�VXO�WHPD�GHOO¶$FDGHPLF�(QWUHSUHQHXUVKLS�(Saeed et al., 2015; Souitaris et 
al., 2007; Turker e Selcuk 2009).  

,�FRQWUDVWDQWL�ULVXOWDWL�HPHUVL�GDOO¶DQDOLVL�GHOOD�VLWXD]LRQH�LWDOLDQD�SRVVRQR�HVVHUH�VSLHJDWL�LQ�FRQVLGHUD]LRQH�GHO�
IDWWR�FKH�O¶8QLYHUVLWj�UDSSresenta un sistema complesso ed eterogeneo.  

(¶�VWDWR� LQIDWWL�DIIHUPDWR�FKH� LQ�YLUW��GHOO¶HWHURJHQHLWj�GHO�6LVWHPD�XQLYHUVLWDULR�� LO� VXSSRUWo accademico non è 
costante ma varia in relazione al livello gerarchico considerato. Pertanto, esso viene percepito in modo diverso a 
seconda del soggetto da cui esso derivi, che si tratti ad esempio del supporto che deriva da un supervisor, dal gruppo di 
ricerca, dal dipartimento di afferenza o del livellR� GHOO¶DPPLQLVWUD]LRQH� FHQWUDOH (Bienkowska, Klofsten, and 
Rasmussen, 2016). 

I differenti risultati ottenuti nei due contesti analizzati riflettono, e vanno quindi interpretati, alla luce delle 
differenti condizioni economiche presenti nelle due regioni (Iakovleva et al., 2011). In regioni ad economia avanzata, i 
soggetti industriali e finanziari sono visti come attori forti in grado di fornire tutte le risorse necessarie a sostenere 
O¶DYYLR�H�OR�VYLOXSSR�GL�QXRYH�DWWLYLWj�LPSUHQGLWRULDOL�� 

In aree in via di sviluppo o poco sviluppate al contrario, mancando un tessuto industriale e finanziario adeguato, 
LO�UXROR�GL�VXSSRUWR�DOO¶LQL]LDWLYD�LPSUHQGLWRULDOH�q�SHU�FHUWL�DVSHWWL�ULFRQRVFLXWR�DOOH�LVWLWX]LRQL�SXEEOLFKH��VLDQR�HVVH�Gi 
governo o Universitarie.  

 
Limiti della ricerca. Il principale limite della ricerca è rappresentata dal campione che pur se riferito a due 

contesti diversi, non consente ancora generalizzazioni. Altro limite è la validità della comparazione atteso che piuttosto 
che performare separatamente due modelli di equazioni strutturali al fine di condurre comparazioni significative 
bisognerà nel prosieguo della ricerca realizzare un unico modello di equazioni strutturale di tipo multigruppo onde 
validare la possibilità e la significatività delle comparazioni. In questa sede, si è tuttavia volute in ogni caso dare conto 
dei primi risultati onde raccogliere suggerimenti e commenti sul prosieguo dello studio.  

 
Implicazioni pratiche. Lo studio ha implicazioni sia teoriche che manageriali. Da un punto di vista teorico, la 

ricerca contribuisce a colmare il gap esistHQWH� LQ� OHWWHUDWXUD� FLUFD� LO� SURFHVVR� DWWUDYHUVR� LO� TXDOH� O¶$FDGHPLF�
Entrepreneurial Intention emerge in differenti regioni e contesti. Da un punto di vista manageriale e istituzionale, la 
ricerca ha importanti implicazioni circa le politiche che università e governi possono sviluppare per stimolare 
O¶RULHQWDPHQWR�LPSUHQGLWRULDOH�GL�VRJJHWWL�DSSDUWHQHQWL�DO�PRQGR�GHOOD�ULFHUFD��Inoltre consente di dedurre implicazioni 
relativamente a contesti differenti. 

 
Originalità dello studio. La ricerca rappresenta, sulla base di quanto noto agli autori, la prima ricerca diretta ad 

analizzare il combinato effetto di fattori endoJHQL�HG�HVRJHQL�QHO�FDPSR�GHOO¶$FDGHPLF�(ntrepreneurship e il primo a 
SURSRUUH�XQ¶RSHUD]LRQDOL]]D]LRQH�GHOOH�WUH�FRPSRQHQWL�GHO�7ULSOH�(OLFD�QHOOD�SUHGL]LRQH�GHOO¶$(,�LQ�XQR�VWXGLR�FURVV-
cultural basato su dati provenienti da università in differenti regioni.  

 
Parole chiave: Academic Entrepreneurial Intention; Giovani Ricercatori; Tripla Elica; Cross-cultural study 
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