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Il Laboratorio Management e Sanita (MeS], costituito
nel 2004 dalla Scuola Superiore Sant’Anna di Pisa,
lavora nellambito della ricerca e formazione in
economia e management sanitario con Istituzioni
sanitarie pubbliche e private a livello regionale,
nazionale e internazionale.

La sua missione consiste nel valorizzare le logiche
fondanti del sistema sanitario pubblico, nello studio e
valutazione delle sue specificita, nelconfrontotradiversi
sistemi regionali e internazionali, nellinnovazione
organizzativa e gestionale a beneficio della tutela della
salute e infine nella sistematizzazione di know-how
manageriale per chi opera nel mondo della sanita.

www.meslab.santannapisa.it
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Mappatura Case della Salute

Introduzione

Il presente report contiene i risultati descrittivi della Mappatura delle Case della Salute in Regione
Toscana, con aggiornamento a luglio 2023.

Tale mappatura e stata prodotta grazie al supporto prezioso dei Direttori di Zona distretto e delle So-
cieta della Salute, che hanno fornito tempestivamente i dati e le informazioni che permettono di rico-
struire il quadro attuale delle strutture toscane. Ringraziamo la Direzione Sanita, Welfare e Coesione
sociale che ha contribuito ad una revisione approfondita del questionario e il Comitato dei Cittadini

che ha fornito ulteriori spunti di riflessione in merito.

Il modello di Casa della Comunita (CdC] che ¢é stato delineato nel DM77 del 2022 ed ulteriormente
specificato nella delibera 1508 rimane in continuita rispetto al modello Casa della Salute (CdS) gia

sperimentato dal 2008 in Toscana.

Alcuni elementi di innovazione si possono ritrovare nei seguenti punti:

e La centralita di costruire un’integrazione sempre piu forte tra servizi sanitari e servizi sociali;

e |lruolo fondamentale della comunita in tutte le sue forme (cittadini, Enti del Terzo Settore, asso-
ciazioni), che sono bacino di riferimento per le CdC e diventano fulcro di promozione della salute
e di costruzione di reti di protezione sul territorio;

e |l rafforzamento della capacita di accogliere le richieste e di rispondere ai bisogni dei cittadini
almeno in senso informativo, che si sostanzia in un rafforzamento del Punto Unico di Accesso;

e Un focus chiaro sulla promozione e prevenzione della salute, secondo l'approccio della Medicina
di Iniziativa, con particolare attenzione alle iniziative di empowerment della popolazione e di

formazione per la self-care.

Come gia delineato per le CdS, l'approccio di prossimita al cittadino e di presa in carico integrata
sanitaria, socio-sanitaria e sociale dovra essere affiancata alle azioni volte all'adeguamento agli
standard richiesti a livello ministeriale e per l'evoluzione dei modelli attuali nelle 89 CdS toscane che

diventeranno CdC.

La mappatura si inserisce in questo quadro di cambiamento come elemento conoscitivo fondamen-
tale per permettere di individuare le specificita territoriali e i punti di forza e di debolezza attuali, in

modo da introdurre azioni utili all’evoluzione coordinata nelle aziende territoriali toscane.

Mappatura Case della Salute
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In continuita con le altre azioni regionali di accompagnamento alle aziende (Tavolo COT, CdC, PUA],
il Laboratorio Management e Sanita della Scuola Superiore Sant’Anna sta dedicando un’attenzione

specifica alle CdC in quanto ambito fondamentale per la riforma della sanita territoriale.

Nelle prossime pagine sono riportati i dati descrittivi aggregati per aziende e zone distretto. Il testo
descrittivo della pagina riporta i dati regionali ove salienti e significativi. Nell'ultima sezione sono,

inoltre, disponibili delle tabelle di dettaglio con i dati per CdS.
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Mappatura Case della Salute - Dati di struttura

Mappa Georeferenziata delle CdS

La mappa riporta la posizione delle 89 Case della Salute toscane (ATNO 30, ATSE 29, ATCE 30). La di-

mensione dei cerchi e relativa al bacino di utenza della CdS stessa. Il colore azzurro indica una futura

CdC hub, il viola una CdC spoke e il rosso una CdC che chiudera.

Mappatura Case della Salute - Dati di struttura
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Data di apertura delle CdS

| grafici riportano il numero di Case della Salute che hanno aperto nei diversi anni dal 2006. Il dato e

rappresentato in dettaglio per ciascuna azienda territoriale.
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Mappatura Case della Salute - Dati di struttura

Evoluzione CdS verso il modello standard CdC

| grafici di seguito riportano il numero di CdS che diventeranno Case della Comunita. In particolare,
vengono indicate le strutture che saranno oggetto di cambiamenti piu 0 meno importanti nel passag-
gio, nonché le strutture che chiuderanno (3 in Regione Toscana). Il dato é riportato in valori assoluti

con il dettaglio per Azienda e Zona Distretto.

La CdS é una struttura che diventera:
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CdC con modifiche imp. [ cdC con modifiche lim. [ 1a CdS chiude

La CdS é una struttura che diventera:
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Mappatura Case della Salute - Dati di struttura

Proprieta dellimmobile in cui e ubicata la CdS

| grafici di seguito riportano dati di struttura relativi alla proprieta dell'immobile. Il dato e riportato in

valori assoluti con il dettaglio per Azienda e Zona Distretto

La struttura/immobile dove € ubicata la CdS & di proprieta:
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La struttura/immobile dove € ubicata la CdS é di proprieta:
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Mappatura Case della Salute - Dati di struttura

Ampiezza dell'immobile

| grafici di seguito riportano dati di struttura relativi all'ampiezza, in mq, della CdS. La grandezza

media in Toscana & di 995 mq, con un minimo di 122 mq ed un massimo di 5300 mq. Il dettaglio sot-

tostante riporta quante CdS per Azienda e Zona Distretto rientrano in una ampiezza piccola (meno di

500 mgq), media (tra 500 e 1000 mq) o grande (piu di 1000 mq].

Quanto € grande la struttura (mq)?

CE_
NO_

10 20
| Piccola [ Media [ Grande

o

Quanto e grande la struttura (mq)?

Alta Val d'Elsa m=mm
Alta Val di Cecina - Valdera = 1 mssmmm
Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese =1 nmmmzmm——
Apuane 1 2
Aretina 1
Casentino 2 =
CoeSO0 - SdS Grosseto 1 mm—2—
Colline dell'Albegna =
Elba 1
Empolese Valdarno Valdelsa =~ 6 AT e
Fiorentina Nord-Ovest =
Firenze 1 ‘2
Livornese 1w
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Piana di Lucca m i
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Popolazione di riferimento della CdS

| grafici di seguito riportano dati di struttura relativi alla popolazione di riferimento della CdS. A livello

regionale la maggior parte delle CdS identificano come popolazione di riferimento la comunita locale

(65%). Il dato e riportato in valori assoluti con il dettaglio per azienda e Zona Distretto.

Qual ¢ la popolazione di riferimento della CdS ?

0 5 10 15 20 25
| Zonadistretto [ Comunita locale

Da questa CdS si originera una CdC che potra essere considerata:
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Mappatura Case della Salute - Dati di struttura

Potenziale bacino di utenza della CdS

| grafici di seguito riportano dati di struttura relativi all'ampiezza del bacino di utenza della CdS. Il ba-
cino di utenza medio in Toscana & di 24638, con un minimo di 10 ed un massimo di 203493. Il dettaglio
sottostante riporta quante CdS per Azienda e Zona Distretto indicano un bacino di ampiezza piccola

(meno di 10000), media (tra 10000 e 50000) o grande (piu di 50000). .

Qual ¢ il potenziale bacino di utenza della CdS?
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Qual ¢ il potenziale bacino di utenza della CdS?

Alta Val d'Elsa mem
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Adattamento CdS agli standard previsti dal DM77/2022

| grafici di seguito riportano l'evoluzione delle CdS verso CdC Hub o Spoke. A livello regionale ci sa-
ranno 31 CdC hub e 58 Spoke (35% e 65% rispettivamente). Il dettaglio sottostante riporta il dettaglio

per Azienda e per Zona Distretto.

Da questa CdS si originera una CdC che potra essere considerata:
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Previsione di collegamento con CdC Hub Principi della CdS per la presa in carico

Le tabelle di seguito mostrano le tipologie di collegamento previste per la futura CdC Spoke con la La tabella di seguito raccoglie le categorie ed i concetti espressi nelle risposte aperte, in relazione ai

CdC Hub di riferimento. A livello regionale i collegamenti previsti sono di tipo funzionale (44) e digitale | principi fondamentali su cui si fonda Uorganizzazione e Uoperato della CdS rispondente per a presa

(32). Il dettaglio sottostante riporta i tipi di collegamento previsti per Azienda e per Zona Distretto. in carico dei pazienti e degli utenti. Tutte le CdS hanno riportato le loro risposte.

CATEGORIE

CONCETTO

Organizzazione e Gestione

Tot. Obs: 222

Presa in carico

Integrazione

Continuita

Prossimita

Unico punto di riferimento sempre disponibile (24h/7gg)
"DOVE SI PRESCRIVE SI PRENOTA"

Collegamento HT

Sede secondaria

Si, & previsto un Si, & previsto un Si, & prevista la i, altri tipi di Struttura spoke
Area Vasta No collegamento collegamento condivisione di spazi g
digitale funzionale fisici collegamento Approccio Multidisciplinare e Multidisciplinarieta
ASL TOSCANA CENTRO 0 i 13 L 22 0 0 Multiprofessionale Multiprofessionalita
ASL TOSCANA NORD OVEST 0 1 10 ] 14 0 0 Integrazione multiprofessionale
ASL TOSCANA SUD EST ’:- 1 1 o {7 8 0 0 Tot. Obs: 113 Cure primarie
Totale Regione [ i ] — 35 (44 0 0 Sanita di iniziativa

Medicina di gruppo

Accessibilita e Prossimita

Tot. Obs: 65

Accessibilita
Prossimita
Orientamento
Semplificazione
Equita

Benessere sociale
Paziente esperto
Coinvolgimento

Si, & previsto un Si, & previsto un Si, & prevista la Si. altri tioi di Valutazione
Zona Distretto No collegamento collegamento condivisione di spazi ¢ P Percorsi dedicati
‘s . L collegamento €0 -aic
digitale funzionale fisici Individuabilita
EMPOLESE VALDARNO INFERIORE 0 (] 2 = 8 0 0
FIORENTINA NORD OVEST 0 ] 1 I 1 0 0 — — — -
FIRENZE 0 1 1 ] 1 0 0 Partecipazione della Comunita Centralita del paziente
PISTOIA 0 0 (] 3 0 0 Rete
PRATO 0 2 0 2 0 0 Tot. Obs: 9 Domiciliarita
VALDINIEVOLE 0 = 7 ] 7 0 0 Gestione anziani e disabili con servizi sociali
APUANE 0 0 0 2 0 0 Lo - . . . - s
AVC - VALDERA Prestazioni sanitarie con infermiere di famiglia e comunita
ELBA 0 I 1 0 ) 0 Medicina vocazionale
LIVORNESE 0 (] 2 0 0 0 Presenza del volontariato
LUNIGIANA 0 0 ] 4 0 0
PIANA DI LUCCA 0 [ 1 0 0 0 " -
PISANA Promozione della Salute Promozione alla salute
VALLE DEL SERCHIO 0 [ 1 0 0 0 Empowerment
VALLI ETRUSCHE 0 (] 3 0 0 Tot. Obs: 24 Prevenzione e promozione alla salute
VERSILIA 0 [ 5 (] 5 0 0
ALTA VALDELSA - — - — oo
AMIATA GROSSETANA- COLLINE Gestione della Cronicita Gestione della cronicita attraverso sanita di iniziativa
METALLIFERE- GROSSETANA PDTA (Percorsi Diagnostico Terapeutici Assistenziali)
AMIATA SENESE 0 [ 1 I 2 0 0 Tot. Obs: 17
AREZZ0 0 0 2 0 0 0 Altro Proattivita
CASENTINO 0 0 (] 3 0 0 Equits
COLLINE ALBEGNA 0 I 1 0 0 0 quita
SENESE [ s o— Tot. Obs: 29 Coordinamento
VALDARNO 0 0 2 I 1 0 0
VALDICHIANA ARETINA 0 If] 3 0 0 0
VALTIBERINA 0 0 0 2 0 0
Totale Regione [ L (32 [ ] 0 0
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Mappatura Case della Salute - Dati di struttura

Presenza del programma Sanita d’Iniziativa

| grafici di sequito riportano 'attivazione del programma di Sanita di iniziativa all'interno della CdS.

A livello regionale il 57% delle CdS dichiara di aver attivato il programma. Il dettaglio sottostante ri-

porta quante CdS hanno attivato il programma di Sanita di iniziativa per Azienda e per Zona Distretto.

Nella CdS é attivo il programma di Sanita di Iniziativa?

CE 12

NO 12

SE 27
0 10

Attivato

Non Attiva

18

18

20 30

to

Nella CdS é attivo il programma di Sanita di Iniziativa?
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Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese
Apuane 3
Aretina 3
Casentino 3

CoeSO - SdS Grosseto 2
Colline dell'Albegna =1
Elba =1
Empolese Valdarno Valdelsa
Fiorentina Nord-Ovest =1
Firenze 3
Livornese 2
Lunigiana
Piana di Lucca 1 1
Pisana =1
Pistoiese
Pratese
Senese 2
Valdarno
Valdichiana aretina
Valdinievole
Valle del Serchio "1 1
Valli Etrusche
Valtiberina
Versilia

0

N

ww

Attivato

20
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L
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5

Non Attivato
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Applicazione dell’approccio Medicina di Comunita

| grafici di seguito riportano se all'interno della CdS viene adottato un approccio di Medicina di Co-

munita. La maggior parte delle CdS toscane dichiara di adottare questo approccio (93%). Il dettaglio

sottostante riporta quante CdS hanno adottato 'approccio di Medicina di Comunita per Azienda e per

Zona Distretto. eta.

All'interno della CdS si applica un approccio di Medicina di Comunita?

CE

NO

SE

All'interno della CdS si applica un approccio di Medicina di Comunita?

Alta Val d'Elsa

Alta Val di Cecina - Valdera
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Colline dell'Albegna

Elba

Empolese Valdarno Valdelsa
Fiorentina Nord-Ovest
Firenze

Livornese

Lunigiana

Piana di Lucca

Pisana

Pistoiese

Pratese

Senese

Valdarno

Valdichiana aretina
Valdinievole

Valle del Serchio

Valli Etrusche

Valtiberina
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Mappatura Case della Salute - Dati di struttura

Presenza sala riunioni polivalente

| grafici di seguito riportano dati di struttura relativi alla presenza di una sala riunioni polivalente
all'interno della CdS. A livello regionale solo il 17% delle CdS non ha previsto l'allestimento di una
sala riunioni polivalente, quasi il 50% ha gia allestito lo spazio. Il dato & riportato in valori assoluti con

il dettaglio per Azienda e Zona Distretto.

All'interno della CdS & presente una sala riunioni polivalente?

CE_
No_

10 20 30

' Si [ No, maindividuato spazio [ Non previsto

0

All'interno della CdS & presente una sala riunioni polivalente?

Alta Val d'Elsa =1
Alta Val di Cecina - Valdera = 1 mmmmmgmmmmny
Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese = 3w
Apuane =2 A
Aretina 3
Casentino mmgmnm
CoeSO - SdS Grosseto 3 W
Colline dell'Albegna =1
Elba m
Empolese Valdarno Valdelsa =~ 5 e e
Fiorentina Nord-Ovest 1
Firenze =1 mm2mas
Livornese mmm2mmm
Lunigiana =~ 5
Piana di Lucca 1 =
Pisana ~ 1
Pistoiese =2 i mmmm2amm
Pratese mmm2mmm
Senese 2
Valdarno 1 mmmmgmnn
Valdichiana aretina =3 .
Valdinievole Fmg s s
Valle del Serchio 1w
Valli Etrusche =3
Valtiberina = 1 mm—2u——m
Versilia =3 0 mmm2ams

0 5 10 15
' si [ No,maindividuato spazio [ Non previsto
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Mappatura Case della Salute - Accessibilita

Ambito territoriale cui la CdS afferisce

| grafici di seguito riportano le caratteristiche territoriali dell’ambito di afferenza della CdS. A livello
regionale le CdS sono prevalentemente collocate in Aree extra-urbane e rurali (42,7%) e in Area ur-
bana (40,4%]. Il dettaglio sottostante riporta in valori assoluti 'ambito territoriale per Azienda e per

Zona Distretto.

L'ambito del Distretto Sociosanitario cui la CdS afferisce puo essere considerato :

- 5 _
" _

10 20 30

0

Area metropolitana [ | Areaurbana [ Area extra-urbana e rurale

I Area montana I Area insularefisole minori

L'ambito del Distretto Sociosanitario cui la CdS afferisce pud essere considerato :

Alta Val d'Elsa =
Alta Val di Cecina - Valdera " i
Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese g mmm
Apuane BT
Aretina " 2
Casentino s
Co0eSO - SdS Grosseto g
Colline deII'AIb?_:gna I
ba m——
Empolese Valdarno Valdelsa s e
Fiorentina Nord-Ovest 1
Firenze 3
Livornese mmm2mn
Lunigiana s
Piana di Lucca == mmtmm
Pisana
Pistoiese m2u mmmm2emn
Pratese = 1wt
Senese
Valdarno m 1 mss3mmm
Valdichiana aretina 2 mmmmzemmm
Valdinievole Mg
Valle del Serchio i
Valli Etrusche msszsss—
Valtiberina =t mmmmzumm
Versilia Mg s

0 5 10 15
[ Area extra-urbana e rurale

Area metropolitana [ | Areaurbana

[ Area montana I Area insularefisole minori
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Orario di apertura al pubblico della CdS (no C.A.)

La tabella riporta la distribuzione mediana degli orari di apertura al pubblico della CdS. Gli orari di

apertura sono aggregati per fasce orarie [mattina, pomeriggio, notte) ed é riportato il dettaglio per

giorni della settimana feriali e festivi. La mediana toscana di apertura nei giorni feriali € di 11 ore,

mentre nei festivi & di 2,5 ore.

CE NO SE TOSCANA

8.00 - 14.00

Lunedi

Martedi
Mercoledi
Giovedi

Venerdi

Sabato
Domenica

FASCIA MATTUTINA

14.00 - 20.00

Lunedi

Martedi
Mercoledi
Giovedi

Venerdi

Sabato
Domenica

FASCIA POMERIDIANA

20.00 - 8.00
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi

FASCIA SERALE

Sabato
Domenica

Alta Val d'Elsa

Alta Val di Cecina - Valdera
IAmiata Senese

|Apuane

|Aretina

Casentino

CoeSO - SdS Grosseto

Colline dell'Albegna
Elba

Empolese
Fiorentina Nord-Ovest
Firenze

Livornese

Lunigiana

Piana di Lucca
Pistoiese

Pratese

Senese

\Valdarno
\Valdichiana aretina
\Valdinievole

\Valle del Serchio
Valli Etrusche
\Valtiberina

\Versilia

ITOSCANA

8.00 - 14.00
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica

FASCIA MATTUTINA

14.00 - 20.00

Lunedi
Martedi
Mercoledi

Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica

FASCIA POMERIDIANA

20.00 - 8.00

FASCIA SERALE

Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi

Sabato
Domenica
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Mappatura Case della Salute - Accessibilita

Presenza di segnaletica per Uindividuazione della CdS

| grafici di seguito riportano se la CdS viene segnalata da apposita cartellonistica stradale (segnale-
tica esterna). L'85% delle CdS toscane & segnalata da cartellonistica esterna agli utenti. Il dettaglio
sottostante riporta per quante CdS é prevista la presenza di segnalazione attraverso cartellonistica

stradale per Azienda e per Zona Distretto.

La CdS e segnalata alla popolazione attraverso cartellonistica stradale (segnaletica esterna)?

CE_
NO_

0

10 20 30
I Si [ No, ma prevista segnaletica [ Non prevista

La CdS e segnalata alla popolazione attraverso cartellonistica stradale (segnaletica esterna)?

Alta Val d'Elsa =1
Alta Val di Cecina - Valdera 4
Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese gy
Apuane 3
Aretina =~ 3
Casentino 1 mmmzes
CoeSO - SdS Grosseto =4
Colline dell'Albegna s
Empolese Valdarno Valdelsa =420
Fiorentina Nord-Ovest =~ 1
Firenze =1 mmm2mmm
Livornese =~ 2
Lunigiana =~ 5
Piana di Lucca 1w
Pisana = 1
Pistoiese =~ 5
Pratese =2
Senese 1 W
Valdarno 4
Valdichiana aretna =~ 4
Valdinievole =~ & A
Valle del Serchio =2
Valli Etrusche =~ 4
Valtiberina =~ 3
Versilia™ 6

0 5 10 15
. si [ No,ma prevista segnaletica [ Non prevista

&
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Mappatura Case ddella Salute - Accessibilita

Adeguatezza di accessibilita/ riconoscibilita

| grafici di sequito riportano le valutazioni relative all’adeguatezza in termini di Riconoscibilita della
struttura e segnaletica esterna, Accessibilita per utenti con speciali bisogni (disabili] e di Accessibilita
con mezzi pubblici della CdS. Il dato aggregato a livello regionale mostra che le CdS sono considerate
adeguate con alcune eccezioni per zona distretto. Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per

Azienda e per Zona Distretto.

Accessibilita e riconoscibilita

O
S
| Riconoscibilita [ Access. Disabili [ Mezzi pubblici

Accessibilita e riconoscibilita

| Riconoscibilita [ Access. Disabili [ Mezzi pubblici

&
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Sezione 3

Servizi:
Presenza e orari di apertura
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Mappatura Case della Salute - Servizi

Accoglienza/Accettazione

| grafici di seguito riportano se all'interno della CdS sia presente il servizio di Accoglienza/Accetta-
zione. A livello regionale il 71% delle CdS dichiara di avere attivo il servizio. Il dettaglio sottostante

riporta i valori assoluti per Azienda e per Zona Distretto.

Nella CdS & presente il servizio di accoglienza-accettazione?

CE 26 4

NO 11 8

SE 26 1

0 10 20 30

Si No, ma prevista attivazione [ Non prevista

Nella CdS & presente il servizio di accoglienza-accettazione?

Alta Val d'Elsa "1
Alta Val di Cecina - Valdera sz
Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese 3 1
Apuane 1 2
Aretina 3
Casentino 8]
CoeSO - SdS Grosseto 3
Colline dell'Albegna memm
Elba et
Empolese Valdarno Valdelsa 12
Fiorentina Nord-Ovest 1
Firenze 3
Livornese 2
Lunigiana 5 L2
Piana di Lucca 2
Pisana =1
Pistoiese 5
Pratese =1 1
Senese 2
Valdarno
Valdichiana aretina
Valdinievole
Valle del Serchio 2
Valli Etrusche msssszesssmmm
Valtiberina 3
Versilia 3 3

0 5 10 15

ElE

Si No, ma prevista attivazione [ Non prevista

Mappatura Case ddella Salute - Servizi
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Orario di apertura al pubblico Accoglienza/Accettazione

La tabella riporta la distribuzione mediana degli orari di apertura al pubblico del servizio di Acco-
glienza/Accettazione delle CdS. Gli orari di apertura sono aggregati per fasce orarie (mattina, pome-

riggio, notte) e in giorni feriali e festivi.

CE NO SE TOSCANA

8.00 - 14.00 FASCIA MATTUTINA
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi

Venerdi

Sabato
Domenica
14.00 - 20.00 FASCIA POMERIDIANA
Lunedi

Martedi
Mercoledi
Giovedi

Venerdi

Sabato
Domenica
20.00 - 8.00 FASCIA SERALE
Lunedi

Martedi
Mercoledi
Giovedi

Venerdi

Sabato
Domenica

Fiorentina Nord-Ovest

Empolese
Firenze
Livornese
Lunigiana

Piana di Lucca
Pisana

Pistoiese
Pratese

Senese
\Valdarno
Valdichiana aretina
\Valdinievole
Valle del Serchio
Valli Etrusche
Valtiberina
Versilia
TOSCANA

Alta Val di Cecina - Valdera
Elba

Alta Val d'Elsa
/Amiata Senese
/Apuane

Aretina

ICasentino

ICoeSO - SdS Grosseto
IColline dell'Albegna

8.00 - 14.00 FASCIA MATTUTINA
Lunedi
Martedi

Mercoledi

Giovedi
Venerdi
Sabato

Domenica
14.00 - 20.00 FASCIA POMERIDIANA
Lunedi
Martedi
Mercoledi

Giovedi

Venerdi
Sabato

Domenica
20.00 - 8.00 FASCIA SERALE
Lunedi
Martedi
Mercoledi

Giovedi
Venerdi
Sabato

Domenica

®
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Mappatura Case della Salute - Servizi

Mappatura Case ddella Salute - Servizi

CUP/Anagrafe sanitaria

| grafici di seguito riportano se all'interno della CdS sia presente il CUP/Anagrafe sanitaria. Circa il

90% delle CdS ha presente questo servizio. Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda

e per Zona Distretto.

Nella CdS é presente il CUP/Anagrafe Sanitaria?

CE 27 3
NO 27 2
SE 26
0 10 20 30
Si No, ma prevista attivazione [ Non prevista

Nella CdS & presente il CUP/Anagrafe Sanitaria?

Alta Val d'Elsa =1
Alta Val di Cecina - Valdera 4
Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese
Apuane
Aretina
Casentino
CoeSO - SdS Grosseto
Colline dell'Albegna =1
Elba 1
Empolese Valdarno Valdelsa 12
Fiorentina Nord-Ovest 1
Firenze
Livornese 2
Lunigiana 4 1
Piana di Lucca 2
Pisana =1
Pistoiese 5
Pratese
Senese
Valdarno )
Valdichiana aretina 4
Valdinievole 5 2
Valle del Serchio 2
Valli Etrusche 3 e
Valtiberina 2 e
Versilia 5 1

0 5 10 15

N
WWwwww
-

NN

Si No, ma prevista attivazione [ Non prevista

Orario di apertura al pubblico di CUP/Anagrafe sanitaria

La tabella riporta la distribuzione mediana degli orari di apertura al pubblico del CUP/Anagrafe sa-
nitaria della CdS. Gli orari di apertura sono aggregati per fasce orarie (mattina, pomeriggio, notte) e

in giorni feriali e festivi.

CE I NO I SE [ Toscana
8.00 - 14.00 FASCIA MATTUTINA

Lunedi

Martedi

Mercoledi

Giovedi

Venerdi

Sabato

Domenica

14.00 - 20.00 FASCIA POMERIDIANA

Lunedi

Martedi

Mercoledi

Giovedi

Venerdi

Sabato

Domenica |

20.00 - 8.00 FASCIA SERALE

Lunedi

Martedi

Mercoledi

Giovedi

Venerdi

Sabato

Domenica

Alta Val d'Elsa
Alta Val di Cecina - Valdera
/Amiata Senese
/Apuane
Aretina
ICasentino
ICoeSO - SdS Grosseto
IColline dell'Albegna
Elba

Empolese

Fiorentina Nord-Ovest
Firenze

ivornese

Lunigiana

Piana di Lucca

Pisana

Pistoiese

Pratese

Senese

\Valdarno
Valdichiana aretina
Valdinievole

\Valle del Serchio
Valli Etrusche
Valtiberina

Versilia

TOSCANA

Li

8.00 - 14.00 FASCIA MATTUTINA

Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi

Venerdi
Sabato

Domenica

14.00 - 20.00 FASCIA POMERIDIANA

Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi

Sabato

Domenica

20.00 - 8.00 FASCIA SERALE

Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi

Sabato

Domenica

34
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Mappatura Case della Salute - Servizi

Ambulatori di Medicina Generale

| grafici di seguito riportano se all'interno della CdS siano presenti Ambulatori di Medicina Generale.
A livello regionale, il 90% delle CdS ha al suo interno ambulatori di MMG. Il dettaglio sottostante ri-

porta i valori assoluti per Azienda e per Zona Distretto.

Nella CdS sono presenti Ambulatori di Medicina Generale?

CE 28 1
NO 27 3
SE 25 1
0 10 20 30
Si No, ma prevista attivazione [ Non prevista

Nella CdS sono presenti Ambulatori di Medicina Generale?

Alta Val d'Elsa 1
Alta Val di Cecina - Valdera
Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese
Apuane
Aretina
Casentino
CoeSO - SdS Grosseto "1
Colline dell'Albegna memm
Elba 1
Empolese Valdarno Valdelsa 11 L
Fiorentina Nord-Ovest 1
Firenze 3
Livornese =1 1
Lunigiana 5
Piana di Lucca 1 1
Pisana =1
Pistoiese 4 1
Pratese
Senese
Valdarno
Valdichiana aretina
Valdinievole 7
Valle del Serchio "1 1
Valli Etrusche 4
Valtiberina 3
Versilia 6

0 5 10 15

FNIN

- www

NN

NN

Si No, ma prevista attivazione [ Non prevista

Mappatura Case ddella Salute - Servizi
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Orario di apertura al pubblico degli Ambulatori di MMG

La tabella riporta la distribuzione mediana degli orari di apertura al pubblico degli Ambulatori di Me-

dicina Generale all'interno della CdS. Gli orari di apertura sono aggregati per fasce orarie (mattina,

pomeriggio, notte) e in giorni feriali e festivi.

Alta Val d'Elsa

/Alta Val di Cecina - Valdera

IAmiata Senese

NO SE TOSCANA

8.00 - 14.00

Lunedi

Martedi
Mercoledi
Giovedi

Venerdi

Sabato
Domenica

FASCIA MATTUTINA

14.00 - 20.00

Lunedi

Martedi
Mercoledi
Giovedi

Venerdi

Sabato
Domenica

FASCIA POMERIDIANA

20.00 - 8.00
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi

FASCIA SERALE

Sabato
Domenica

CoeSO - SdS Grosseto

|IApuane
/Aretina
Casentino

Colline dell'Albegna

Empolese

lvornese

Fiorentina Nord-Ovest
Firenze

Lunigiana

Piana di Lucca
Pisana

Pistoiese

Pratese

ISenese

\Valdarno
\Valdichiana aretina
\Valdinievole

Valle del Serchio
\Valli Etrusche
\Valtiberina

\Versilia

ITOSCANA

L

8.00 - 14.00
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica

FASCIA MATTUTINA

14.00 - 20.00
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica

FASCIA POMERIDIANA

20.00-8.00
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi

FASCIA SERALE

Sabato
Domenica
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Mappatura Case della Salute - Servizi

Mappatura Case ddella Salute - Servizi

Ambulatori dei Pediatri di Libera Scelta

| grafici di seguito riportano se all'interno della CdS siano presenti Ambulatori di Pediatri di Libera
Scelta. A livello regionale poco pit della meta delle CdS (58,4%) riporta di avere questo servizio, men-

tre nel 27% delle CdS non ne e prevista l'attivazione. Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti

per Azienda e per Zona Distretto.

Nella CdS sono presenti Ambulatori di Pediatri di Libera Scelta?

CE 21
NO 14
SE 17

0 10

Si [ | No, ma prevista attivazione

20 30
[ Non prevista

Nella CdS sono presenti Ambulatori di Pediatri di Libera Scelta?

Alta Val d'Elsa ==

Alta Val di Cecina - Valdera
Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese

3 1
1 ZE—

Apuane g

Aretina

Casentino

CoeSO - SdS Grosseto
Colline dell'Albegna
Elba

2 .
2 I

2 T
1

1

Empolese Valdarno Valdelsa 8 ]
Fiorentina Nord-Ovest =1
Firenze 2 Y
Livornese =1
Lunigiana 3 I
Piana di Lucca " msm
Pisana mmm
Pistoiese 4 L
Pratese =1 =
Senese 1
Valdarno Bl e
Valdichiana aretina 3 e
Valdinievole 5 e
Valle del Serchio 2
Valli Etrusche 3 e
Valtiberina 2 -
Versilia = 1 IS
5 10 15

si [ | No, ma prevista attivazione

&
38 €

[ Non prevista
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Orario di apertura al pubblico degli Ambulatori di PLS

La tabella riporta la distribuzione mediana degli orari di apertura al pubblico degli Ambulatori di

Pediatri di Libera Scelta all’interno della CdS. Gli orari di apertura sono aggregati per fasce orarie

(mattina, pomeriggio, notte) e in giorni feriali e festivi.

Alta Val d'Elsa

Alta Val di Cecina - Valdera

/Amiata Senese

TOSCANA

NO SE

8.00 - 14.00

Lunedi

Martedi
Mercoledi
Giovedi

Venerdi

Sabato
Domenica

FASCIA MATTUTINA

14.00 - 20.00

Lunedi

Martedi
Mercoledi
Giovedi

Venerdi

Sabato
Domenica

FASCIA POMERIDIANA

20.00 - 8.00
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi

FASCIA SERALE

Sabato

ICoeSO - SdS Grosseto

/Apuane
Aretina
Casentino

Colline dell'Albegna

Elba

Empolese

Fiorentina Nord-Ovest

Firenze

Livornese
Lunigiana

Piana di Lucca
Pisana

Pistoiese
Pratese

Senese
\Valdarno
Valdichiana aretina
Valdinievole
Valle del Serchio
\Valli Etrusche
Valtiberina
Versilia
TOSCANA

8.00 - 14.00
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi

Venerdi

FA!

173

CIA MATTUT

NA

Sabato
Domenica

14.00 - 20.00
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi

FASCIA POMERIDIANA

Sabato
Domenica

20.00 - 8.00
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi

Venerdi

FASCIA SERALE

Sabato
Domenica

Report Regione Toscana
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Mappatura Case della Salute - Servizi

Ambulatorio Infermieristico

| grafici di sequito riportano se all'interno della CdS sia presente '’Ambulatorio Infermieristico.

L'87,6% delle CdS ha attivo questo servizio, mentre in 5 CdS (5,6%]) non sara attivato. Il dettaglio sot-

tostante riporta i valori assoluti per Azienda e per Zona Distretto.

Nella CdS & presente I'Ambulatorio Infermieristico?

CE 26
NO 25
SE 27
0 10 20
Si No, ma prevista attivazione [ Non prevista

Nella CdS & presente I'Ambulatorio Infermieristico?

Alta Val d'Elsa

Alta Val di Cecina - Valdera
Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese
Apuane

Aretina

Casentino

CoeSO - SdS Grosseto
Colline dell'Albegna

Elba

Empolese Valdarno Valdelsa
Fiorentina Nord-Ovest
Firenze

Livornese

Lunigiana

Piana di Lucca

Pisana

Pistoiese

Pratese

Senese

Valdarno

Valdichiana aretina
Valdinievole

Valle del Serchio

Valli Etrusche

Valtiberina

Versilia

0

1

N NN

NN

FNIN

5 10

Si No, ma prevista attivazione [ Non prevista

40

mpc

30

15

Mappatura Case ddella Salute - Servizi

Report Regione Toscana

Orario di apertura al pubblico dell’Ambulatorio Infermier.

La tabella riporta la distribuzione mediana degli orari di apertura al pubblico dell’Ambulatorio Infer-
mieristico all'interno della CdS. Gli orari di apertura sono aggregati per fasce orarie (mattina, pome-

riggio, notte) e in giorni feriali e festivi.

CE NO SE TOSCANA

8.00-14.00 FASCIA MATTUTINA
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica
14.00 - 20.00 FASCIA POMERIDIANA
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica
20.00 - 8.00 FASCIA SERALE
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica

Alta Val d'Elsa
Alta Val di Cecina - Valdera
/Amiata Senese
/Apuane
Aretina
ICasentino
ICoeSO - SdS Grosseto
IColline dell'Albegna
Elba
Empolese
Fiorentina Nord-Ovest
Firenze

ivornese
Lunigiana
Piana di Lucca
Pisana
Pistoiese

Pratese
Senese
\Valdarno
Valdichiana aretina
Valdinievole

Valle del Serchio
Valli Etrusche
Valtiberina

Versilia

TOSCANA

8.00 - 14.00 FASCIA MATTUTINA
Lunedi
Martedi
Mercoledi

L

Giovedi

Venerdi
Sabato

Domenica
14.00 - 20.00
Lunedi
Martedi
Mercoledi

FASCIA POMERIDIANA

Giovedi
Venerdi
Sabato

Domenica
20.00 - 8.00 FASCIA SERALE
Lunedi
Martedi
Mercoledi

Giovedi
Venerdi
Sabato

Domenica

¢
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Mappatura Case della Salute - Servizi Mappatura Case ddella Salute - Servizi

Continuita Assistenziale Orario di attivita del servizio di Continuita Assistenziale

| grafici di seguito riportano se all’interno della CdS sia presente il servizio di Continuita Assistenzia- La tabella riporta la distribuzione mediana degli orari di attivita del servizio di Continuita Assisten-
le. Meno di meta delle CdS ha a disposizione questo servizio (47,19%), mentre nel 41% delle strutture ziale della CdS. Gli orari di apertura sono aggregati per fasce orarie (mattina, pomeriggio, notte) e in
non e prevista l'attivazione. Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e per Zona giorni feriali e festivi.

Distretto.

. . . . . . CE NO SE TOSCANA
Nella CdS & presente il servizio di Continuita Assistenziale? 8.00 - 14.00 FASCIA MATTUTINA
Lunedi
Martedi
Mercoledi
CE 10 Giovedi
Venerdi
Sabato g . 5
Domenica . o 5
14.00 - 20.00 FASCIA POMERIDIANA
Lunedi
NO 19 Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato 6.0 5.5 6.5 6.0
Domenica 6.0 5.5 () 6.0
SE 13 20.00 - 8.00 FASCIA SERALE
Lunedi 12.0 10.1 9.5 10.1
Martedi 12.0 10.1 9.5 10.1
Mercoledi 12.0 10.1 9.5 10.1
0 10 20 30 Giovedi 12.0 10.1 9.5 10.1
. . o . Venerdi 12.0 10.1 9.5 10.1
Si [ | No, ma prevista attivazione [ Non prevista Sabato 12.0 10.1 9.8 10.1
Domenica 10.8 10.1 9.8 10.1
Nella CdS & presente il servizio di Continuita Assistenziale? 3 .
= g = ¢ o
Alta Val dElsa me g, ¢z 3 § 2
Alta Val di Cecina - Valdera 2 1 A 2 8 g 6 2 k5 8 s 9 B2
Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese PR = 5 3 e 3 3 g g 9 = 3 o s £ ¢ & 3 g <
Apuane 2w T S &z ¢ g £ & 3 & 2 ¢ & &8 5 o 8 g ¢ £ 5 £ ¥ E : =& 2
Aretina 2w : : £ 2 % 3 % 5 3 £ 5 g g ¢ E oz 2 :F : % %%z s %o
Casentino 2 ||| < < < < < o o o W w i [y = = a a a a 7.} > > > > > > > =
CoeSO - SdS Grosseto 1 W m—— 8.00 - 14.00 FASCIA MATTUTINA
Colline dell'Albegna =1 Lunedi .
Elba =1 Martedi 0
Empolese Valdarno Valdelsa 3 T : R Mercoledi 0
Fiorentina Nord-Ovest 1 Giovedi 0
Firenze 1 = mmmm Venerdi 0
Livornese _ Sabato 0 0 0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 4 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 0.0 4.0 6.0 6.0 6.0 6.0
Lunigiana 4 = i 0 0 0 0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 4 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 0.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0
Piana di Lucca =1~ mtmm Domenica - >l
Pisana 1 14.00 - 20.00 FASCIA POMERIDIANA
Pistoiese 1 mmm2u e Luned) 0
Pratese =1 = Marted) 0
Senese 1 Mercoled 0
Valdarno =~ 1 mmmsssssms Giovedi 0
Valdichiana aretina 3 e Venerd) 0
Valdinievole <) ey Sabato X 0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 0.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0
Va”e del SerChiO 1 _ Domenica 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 0.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0
Valli Etrusche 3 - 20.00 - 8.00 FASCIA SERALE
Valtiberina messsssmmmmm 00-8.00 .
Vers]l]a 4 _ Lunedl 0 6.0 0 0 0 0 0 0 0 0 9.0 0 0 0 0 0 0 0 0 8.0 0 0
Martedi 0 6.0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8.0 0 0
0 5 10 15 Mercoledi 0 6.0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8.0 0 0
Giovedi 0 6.0 0 0 0 0 0 0 0 0 9.0 0 0 0 0 0 0 0 0 8.0 0 0
si [ No, ma prevista attivazione [ Non prevista Venerdi 0 6.0 0 0 0 0 0 0 0 0 9.0 0 0 0 0 0 0 0 X 0 0
Sabato 0 0 6.0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8.0 0 0
Domenica 0 4.0 6.0 0 0 0 0 8.0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8.0 0 0
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Mappatura Case della Salute - Servizi

UCA (Unita di Continuita Assistenziale)

| grafici di seguito riportano se all'interno della CdS siano presenti UCA (Unita di Continuita Assi-
stenziale). Solo il 10% delle CdS dichiara che sara attivato questo servizio, al momento nessuna CdS
dichiara di averlo gia attivo. Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e per Zona

Distretto.

Nella CdS sono presenti UCA (Unita di Continuita Assistenziale)?

CE_
No_

0

10 20 30
' No, ma prevista attivazione [ Non prevista

Nella CdS sono presenti UCA (Unita di Continuita Assistenziale)?

Alta Val d'Elsa =1~
Alta Val di Cecina - Valdera mmmmmmgmmmmmnn
Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese "2 mmm2mmm
Apuane BT
Aretina T
Casentino g
CoeSO - SdS Grosseto 1 g
Colline dell'Albegna =t
Elba mtem
Empolese Valdarno Valdelsa s i 20
Fiorentina Nord-Ovest =t
Firenze mommmgmnn
Livornese mmmm2mmm
Lunigiana Fmns
Piana di Lucca 1 =
Pisana mmm
Pistoiese s
Pratese mmm2mmm
Senese 1
Valdarno mognnn
Valdichiana aretina mmmmmmgmmmmmmmn
Valdinievole Tz
Valle del Serchio =2
Valli Etrusche mommmgnns
Valtiberina gy
Versilia = 1 S

0 5 10 15
| No, maprevista attivazione [ Non prevista

¢
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Mappatura Case ddella Salute - Servizi

Ambulatori specialistici

A'livello regionale le specialistiche maggiormente rappresentate all'interno delle CdS sono: Derma-
tologia, Oculistica, Ostetricia/Ginecologia, Psichiatria/Psicologia/Psicoterapia, Cardiologia, Neurolo-
gia, Ortopedia, Odontologia, Otorinolaringoiatria. | prossimi grafici riportano il dettaglio sulle specia-

listiche per Azienda e Zona Distretto.

Nella CdS sono presenti Ambulatori specialistici?

CE_
NO_

0

10 20 30
' Si [ No, ma prevista attivazione [ Non prevista

Nella CdS sono presenti Ambulatori specialistici?

Alta Vald'Elsa =1
Alta Val di Cecina - Valdera =~ 4
Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese ~ 4
Apuane =3
Aretina 3
Casentino 1 mm2mmm
CoeSO - SdS Grosseto 3w
Colline dell'Albegna 1
Elba mem
Empolese Valdarno Valdelsa =5 e s
Fiorentina Nord-Ovest 1
Firenze = 2
Livornese =1 mwm
Lunigiana =2 S mm—e—
PianadiLucca =~ 2
Pisana ms
Pistoiese =4 A
Pratese = 2
Senese 1 W
Valdarno =~ 3w
Valdichiana aretina =3
Valdinievole =~ 3 mmmgn o
Valle del Serchio =2
Valli Etrusche ~— 4
Valtiberina = 1w s
Versilia =~ 5w

0 5 10 15
' si [ No,ma prevista attivazione [ Non prevista
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Mappatura Case della Salute - Servizi Mappatura Case ddella Salute - Servizi

Specialistiche presenti Specialistiche presenti

Le tabelle di seguito mostrano quali specialistiche siano presenti all'interno della CdS per Azienda e Le tabelle di seguito mostrano quali specialistiche siano presenti all'interno della CdS per Azienda e

per Zona Distretto. per Zona Distretto.

Area Vasta Endocrinologia |Odontostomatologia| Anestesia/Analgesia|  Dermatologia Allergologia Area Vasta Oncologia Gastroenterologia Neurologia Pneumologia Ortopedia
ASL TOSCANA CENTRO 3 (] 2 0 1 3 ] 2 ASL TOSCANA CENTRO [ = 2 [} 4 1 2 1 7
ASL TOSCANA NORD OVEST 1 2 [ 11 [ =1 10 | 3] ASL TOSCANA NORD OVEST 0 3 1 7 1 3 [ ]
ASL TOSCANA SUD EST — 1 2 [ 8 0 [ i6 0 ASL TOSCANA SUD EST 0 0 [ ] 1 3 (] 4
Totale Regione Toscana [ (= 21 [ | 34 [ 5 Totale Regione Toscana li 1 [ 5 | 24 [ 8 (I 23
Zona Distretto Endocrinologia  |Odontostomatologia| Anestesia/Analgesia|  Dermatologia Allergologia Zona Distretto Oncologia Gastroenterologia _|Neurologia Pneumologia Ortopedia
EMPOLESE VALDARNO INFERIORE (] 1 0 0 O 2 }i:l 1 EMPOLESE VALDARNO INFERIORE 0 0 0 [} 1 (] 3
FIORENTINA NORD OVEST 0 0 0 0 }> 0 FIORENTINA NORD OVEST 0 0 0 0 0 1
FIRENZE 0 0 1 0 0 2 [ 1 FIRENZE 0 0 0 1 0 0
PISTOIA (] 1 0 1 0 O 3 0 PISTOIA li_z_l]jj 1 F 2 [ 1 I 1
PRATO 0 0 0 I 1 0 PRATO 0 [ 1 0 1 0 ] 2
VALDINIEVOLE (] 1 0 0 0 0 VALDINIEVOLE 0 0 ': 0 0 0
APUANE 0 0 1 0 I 1 0 APUANE 0 0 [ 1 0 (] 2
AVC - VALDERA (] 1 = 4 0 ] 2 = 1 AVC - VALDERA 0 = 1 I 1 = 2 (] 2
ELBA ELBA
LIVORNESE 0 0 0 0 LIVORNESE 0 0 0 (] 1 0
LUNIGIANA 0 0 1 0 0 1 ’j:l 1 LUNIGIANA 0 0 0 0 0 1
PIANA DI LUCCA [ 1 0 1 [ )] = 1 PIANA DI LUCCA 0 0 O 2 0 O 2
PISANA PISANA
VALLE DEL SERCHIO 0 0 1 0 0 0 VALLE DEL SERCHIO 0 0 ] 1 0 (] 2
VALLI ETRUSCHE 0 0 1 0 ] 1 0 VALLI ETRUSCHE 0 0 0 0 0
VERSILIA 0 (] 2 0 [} 4 0 VERSILIA 0 =2 (] 2 0 (] 3
ALTA VALDELSA 0 0 1 0 ] 1 0 ALTA VALDELSA 0 0 i 1 0 0 1
AMIATA GROSSETANA- COLLINE AMIATA GROSSETANA- COLLINE
METALLIFERE- GROSSETANA I:I ! I] ! 0 [I 3 0 METALLIFERE- GROSSETANA 0 0 [I 3 [I ! I:I 2
AMIATA SENESE 0 (o] 3 0 (] 3 0 AMIATA SENESE 0 0 ] 3 0 0
AREZZO 0 0 1 0 1 1 0 AREZZO 0 0 0 1 ] 1 0
CASENTINO 0 0 0 I 1 0 CASENTINO 0 0 0 0 0
COLLINE ALBEGNA 0 0 1 0 I 1 0 COLLINE ALBEGNA 0 0 [ 1 0 0
SENESE 0 0 1 0 I 1 0 SENESE 0 0 I 1 0 [ 1
VALDARNO 0 0 0 0 2 0 VALDARNO 0 0 I 1 0 0
VALDICHIANA ARETINA (] 1 0 0 O 3 0 VALDICHIANA ARETINA 0 0 ] 2 [} 1 0
VALTIBERINA 0 0 0 0 0 VALTIBERINA 0 0 0 0 0
Totale Regione Toscana [ 1 | [ 34 < Totale Regione Toscana = i = 5 [ = ] [
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Mappatura Case della Salute - Servizi Mappatura Case ddella Salute - Servizi

Specialistiche presenti Specialistiche presenti

Le tabelle di seguito mostrano quali specialistiche siano presenti all'interno della CdS per Azienda e Le tabelle di seguito mostrano quali specialistiche siano presenti all'interno della CdS per Azienda e

per Zona Distretto. per Zona Distretto.

. L . o . Ostetricia/ L Psichiatria/Psicologi| Medicina Fisica e . . ]
Area Vasta Urologia Oculistica Otorinolaringoiatria Nefrologia . ) Area Vasta Pediatria N ) - Medicina dello Sport Cardiologia
Ginecologia a /Psicoterapia Riabilitativa

ASL TOSCANA CENTRO = 8 ] (] 6 =1 s 1 1 1 o ASL TOSCANA CENTRO [ | =1 7 — 16 0 1 38
ASL TOSCANA NORD OVEST [ 2 1 o9 /1 7 /1 1 [ 11 ASL TOSCANA NORD OVEST 1 [ ]12 [ 3 [ e [ ] 10
ASL TOSCANA SUD EST ] 2 1 [ 1 1 1 8 ASL TOSCANA SUD EST 1 2 1 9 156 12 =1 o
Totale Regione Toscana [ vl [ 30 [ [ 3 [ ] Totale Regione Toscana [ 9 28 [ [ 5 [y ]

Zona Distretto Urologia Oculistica Otorinolaringoiatria Nefrologia Qstetrlaa/ Zona Distretto Pediatria P5|ch|at‘r|a/P5|c9Iog| MEqICIr‘? F|§|ca € |Medicina dello Sport Cardiologia

Ginecologia a/Psicoterapia Riabilitativa

EMPOLESE VALDARNO INFERIORE ] 1 (] 2 0 0 I 1 EMPOLESE VALDARNO INFERIORE 0 0 0 0 (] 3

FIORENTINA NORD OVEST 0 0 0 0 0 FIORENTINA NORD OVEST (] 1 0 1 0 0 0

FIRENZE P:I 2 I 1 O 2 0 O 2 FIRENZE O 1 I 1 [ 2 0 (] 2

PISTOIA = s O 2 O 2 = 1 O 3 PISTOIA = O 3 ] 1 0 O 2

PRATO ] 1 [ 1 0 1 0 I 1 PRATO (] 1 (] 2 (] 2 0 [ 1

VALDINIEVOLE ] 1 0 0 0 ] 2 VALDINIEVOLE 0 0 O 1 0 0

APUANE 0 (] 2 (] 2 0 1] 1 APUANE 0 ] 2 0 0 ] 2

|t

AVC - VALDERA ] 1 (] 2 ] 2 0 1] 1 AVC - VALDERA 0 (] 1 0 0 ] 2

ELBA ELBA

LIVORNESE 0 0 0 0 LIVORNESE 0 0 0 0 0

LUNIGIANA 0 I 1 0 = 1 ] 2 LUNIGIANA = > I 1 0 l:El 1 ] 2

PIANA DI LUCCA ] 1 [ 1 0 0 1] 1 PIANA DI LUCCA 0 ] 1 (] 2 [ 1 ] 1

PISANA PISANA

VALLE DEL SERCHIO 0 0 0 0 I 1 VALLE DEL SERCHIO 0 I 1 0 0 0

VALLI ETRUSCHE 0 0 0 0 ] 2 VALLI ETRUSCHE 0 ] 3 0 0 0

VERSILIA 0 ] 3 0 1 0 (] 3 VERSILIA 0 (] 3 (] 1 (] 1 (] 3

ALTA VALDELSA 0 0 0 0 I 1 ALTA VALDELSA 0 [ 1 0 0 1 1

AMIATA GROSSETANA- COLLINE AMIATA GROSSETANA- COLLINE

METALLIFERE- GROSSETANA [I ! [I 3 I:I 3 E ! I] 1 METALLIFERE- GROSSETANA [I 1 I] ! 0 I:I ! [I 2

AMIATA SENESE 0 (] 2 ] 2 0 0 2 AMIATA SENESE 0 (] 3 0 0 (] 2

AREZZO 0 O 2 0 0 0 AREZZO 0 0 = 3 0 ] 2

CASENTINO 0 [ 1 0 0 1 1 CASENTINO 0 0 0 0 0

COLLINE ALBEGNA 0 [ 1 0 1 0 I 1 COLLINE ALBEGNA 0 ] 1 ] 1 0 ] 1

SENESE ] 1 [ 1 0 1 0 I 1 SENESE 0 [ 1 (] 1 0 [ 1

VALDARNO 0 (] 2 0 0 0 VALDARNO (] 1 0 (] 1 0 0

VALDICHIANA ARETINA 0 O 3 O 2 0 I 1 VALDICHIANA ARETINA 0 (] 2 0 = 1 0

VALTIBERINA 0 0 0 0 0 VALTIBERINA 0 0 0 {7 0 0

Totale Regione Toscana = [ | [ | ] Totale Regione Toscana [ T r [ - 7
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Mappatura Case della Salute - Servizi Mappatura Case ddella Salute - Servizi

Specialistiche presenti Specialistiche presenti

Le tabelle di seguito mostrano quali specialistiche siano presenti all'interno della CdS per Azienda e Le tabelle di seguito mostrano quali specialistiche siano presenti all'interno della CdS per Azienda e

per Zona Distretto. per Zona Distretto.

3

Diagnostica per — . ) — : — Area Vasta Chirurgia Vascolare | Chirurgia plastica Altro

Area Vasta Immagini Medicina Nucleare Radioterapia Medicina Iperbarica| Chirurgia Generale ASL TOSCANA CENTRO . I 0 l | 10
ASLTOSCANA CENTRO [ 0 0 0 L » ASL TOSCANA NORD OVEST 1 0 B 6
ASL TOSCANA NORD OVEST [ B 0 0 0 [ 4
ASLTOSCANA SUD EST R 0 0 0 =1 ASL TOSCANA SUD EST 0 [ 2 =1 10
Totale Regione Toscana T 0 0 0 [ — Totale Regione Toscana [ . 2 || 2 [ 36

Zona Distretto Diagnostica per ImmJMedicina Nucleare |Radioterapia Medicina Iperbarica |Chirurgia Generale Zona Distretto Chirurgia Vascolare |Chirurgia plastica  |Altro

EMPOLESE VALDARNO INFERIORE 0 0 0 0 (] 1 EMPOLESE VALDARNO INFERIORE 0 0 0 2

FIORENTINA NORD OVEST 0 0 0 0 0 FIORENTINA NORD OVEST 0 0 0

FIRENZE = 1 0 0 0 0 FIRENZE 0 0 ] 2

PISTOIA 1 0 0 0 ] 1 PISTOIA [ 0 0 2

PRATO 0 0 0 0 0 PRATO 0 0 0 2

VALDINIEVOLE 0 0 0 0 0 VALDINIEVOLE 0 0 0 2

APUANE (] 1 0 0 0 0 APUANE 0 0 I 1

AVC - VALDERA = 1 0 0 0 = 2 AVC - VALDERA 0 0 O 4

ELBA ELBA

LIVORNESE 0 0 0 0 0 LIVORNESE 0 0 I 1

LUNIGIANA 0 0 0 0 (] 1 LUNIGIANA 0 0 I 1

PIANA DI LUCCA (] 1 0 0 0 (] 1 PIANA DI LUCCA =) 0 0 2

PISANA PISANA

VALLE DEL SERCHIO 0 0 0 0 0 VALLE DEL SERCHIO 0 0 0

VALLI ETRUSCHE 0 0 0 0 0 VALLI ETRUSCHE 0 0 (] 4

VERSILIA 0 0 0 0 0 VERSILIA 0 0 (] 3

ALTA VALDELSA 0 0 0 0 0 ALTA VALDELSA 0 [ I 1

AMIATA GROSSETANA- COLLINE o o o o o AMIATA GROSSETANA- COLLINE o o [I 5

METALLIFERE- GROSSETANA METALLIFERE- GROSSETANA

AMIATA SENESE 0 0 0 0 0 AMIATA SENESE 0 [ (] 4

AREZZO 0 0 0 0 0 AREZZO 0 0 0

CASENTINO 0 0 0 0 0 CASENTINO 0 0 0

COLLINE ALBEGNA 0 0 0 0 (] 1 COLLINE ALBEGNA 0 0 I 1

SENESE = 1 0 0 0 (] 1 SENESE 0 0 0

VALDARNO 0 0 0 0 0 VALDARNO 0 0 0

VALDICHIANA ARETINA 0 0 0 0 0 VALDICHIANA ARETINA 0 0 I 1

VALTIBERINA 0 0 0 0 0 VALTIBERINA 0 0 I 1

Totale Regione Toscana [ 0 0 0 = Totale Regione Toscana — 2 [ ze
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Mappatura Case della Salute - Servizi

Orario di attivita degli Ambulatori specialistici

La tabella riporta la distribuzione mediana degli orari di attivita degli Ambulatori Specialistici all’in-
terno della CdS. Gli orari di apertura sono aggregati per fasce orarie (mattina, pomeriggio, notte) e in

giorni feriali e festivi.

CE NO SE TOSCANA
FASCIA MATTUTINA

8.00 - 14.00
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica
14.00 - 20.00 FASCIA POMERIDIANA
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica
20.00 - 8.00 FASCIA SERALE
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica

ICoeSO - SdS Grosseto

(Colline dell'Albegna

Eiba

Empolese

Fiorentina Nord-Ovest
iana di Lucca

Pisana

Pistoiese

IPratese

ISenese

Valdarno

\Valdichiana aretina

Valdinievole

Valle del Serchio

Valli Etrusche

\Valtiberina

[TOSCANA

5

3 3 &
FASCIA MATTUTINA

[Alta Val d'Elsa
[Alta Val di Cecina - Valdera
|Amiata Senese

lApuane
[Aretina
Casentino

8.00 - 14.00

Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica
14.00 - 20.00
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica
20.00 - 8.00 FASCIA SERALE
Lunedi
Martedi
Mercoledi

Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica

Mappatura Case ddella Salute - Servizi
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Punto prelievi

| grafici di seguito riportano se all’interno della CdS sia presente il Punto Prelievi. La maggior parte
delle CdS (88,7%) hanno attivo questo servizio. Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per

Azienda e per Zona Distretto.

Nella CdS & presente il Punto Prelievi?

CE 27
NO 27
SE 25
0 10 20 30

Si [ No, ma prevista attivazione [ Non prevista

Nella CdS é presente il Punto Prelievi?

Alta Val d'Elsa = 1
Alta Val di Cecina - Valdera 4
Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese
Apuane
Aretina
Casentino
CoeSO - SdS Grosseto
Colline dell'Albegna =1
Elba = 1
Empolese Valdarno Valdelsa 10 e ——
Fiorentina Nord-Ovest =1
Firenze 3
Livornese 2
Lunigiana 3 T
Piana di Lucca 2
Pisana mms
Pistoiese 5
Pratese 2
Senese 2
Valdarno 4
Valdichiana aretina 3 L
Valdinievole 6 L
Valle del Serchio 2
Valli Etrusche 4
Valtiberina 2 L
Versilia 6

0 5 10 15
si [ No, maprevista attivazione [ Non prevista

WwWwwww
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Mappatura Case della Salute - Servizi

Orario di attivita del Punto Prelievi

La tabella riporta la distribuzione mediana degli orari di attivita del Punto Prelievi all'interno della

CdS. Gli orari di apertura sono aggregati in giorni feriali e festivi.

CE NO SE TOSCANA

8.00 - 14.00 FASCIA MATTUTINA
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica
14.00 - 20.00 FASCIA POMERIDIANA
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica
20.00 - 8.00 FASCIA SERALE
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica

Alta Val d'Elsa

Alta Val di Cecina - Valdera
|Amiata Senese
|Apuane

/Aretina

Casentino

CoeSO - SdS Grosseto
Colline dell'Albegna
Elba

Empolese

Fiorentina Nord-Ovest
Firenze

Livornese

Lunigiana

Piana di Lucca

Pisana

Pistoiese

Pratese

\Valdarno
\Valdichiana aretina
\Valdinievole

\Valle del Serchio
\Valli Etrusche
\Valtiberina

\Versilia

ITOSCANA

8.00 - 14.00 FASCIA MATTUTINA

Lunedi
Martedi
Mercoledi

Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica
14.00 - 20.00 FASCIA POMERIDIANA
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica
20.00 - 8.00 FASCIA SERALE
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica

Mappatura Case ddella Salute - Servizi
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Punto di Primo Soccorso

| grafici di seguito riportano se all'interno della CdS sia presente il Punto di Primo Soccorso. L'87,6%
delle CdS non prevedono l'attivazione di questo servizio. Il dettaglio sottostante riporta i valori asso-

luti per Azienda e per Zona Distretto.

Nella CdS & presente il Punto di Primo Soccorso?

"B _
"B _
SE 2

0 10 20 30

Si [ No, ma prevista attivazione [ Non prevista

Nella CdS & presente il Punto di Primo Soccorso?

Alta Val d'Elsa et
Alta Val di Cecina - Valdera 2 I
Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese s
Apuane FEmEE——
Aretina FmSE—
Casentino Mmmmgmm—"
CoeSO - SdS Grosseto 1 m——sw——
Colline dell'Albegna s
Elba e
Empolese Valdarno Valde | s a5 2 m—
Fiorentina Nord-Ovest msmm
Firenze mmmmsmmmmm
Livornese mmm2mmm
Lunigiana mess s
Piana di Lucca mm2mmm
Pisana mms
Pistoiese = 1 IZE——
Pratese mmm2mmm
Senese 1 W
Valdarno mmssszess
Valdichiana aretina Iz
Valdinievole = 1 I
Valle del Serchio =
Valli Etrusche mmmmssasmmmm
Valtiberina msssssmmm—
Versilia M

0 5 10 15
si [ No, maprevista attivazione [ Non prevista
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Mappatura Case della Salute - Servizi

Orario di attivita del Punto di Primo Soccorso

La tabella riporta la distribuzione mediana degli orari di attivita del Punto di Primo Soccorso all’in-

terno della CdS. Gli orari di apertura sono aggregati per fasce orarie (mattina, pomeriggio, notte) e in

giorni feriali e festivi.

CE NO SE TOSCANA
8.00 - 14.00 FASCIA MATTUTINA
Lunedi . 5.5 6.0
Martedi . 5.5 6.0

Mercoledi 5 5.5 6.0
Giovedi b 5.5 6.0
Venerdi 5 5.5 6.0
Sabato 5 - 6.0

Domenica 8 6.0

14.00 - 20.00 FASCIA POMERIDIANA

Lunedi 5 5.5 6.0

Martedi . 5.5 6.0

Mercoledi . 5.5 6.0

Giovedi 5 5.5 6.0

Venerdi 5 5.5 6.0

Sabato 5 - 6.0

Domenica b 6.0
20.00 - 8.00 FASCIA SERALE

Lunedi 12.0

Martedi 12.0

Mercoledi 12.0

Giovedi 12.0
Venerdi 12.0

Domenica 12.0

g
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s 5 2 2 ©
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< < < < < o o o w w o o = = a a a o (7] > > > > > > > =]
8.00 - 14.00 FASCIA MATTUTINA
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica
14.00 - 20.00 FASCIA POMERIDIANA
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica
20.00 - 8.00 FASCIA SERALE
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica

Mappatura Case ddella Salute - Servizi
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Emergenza Territoriale

| grafici di seguito riportano se all'interno della CdS sia presente il servizio di Emergenza Territoriale.
Solo il 12,3% delle CdS ha attivo questo servizio, mentre nell’85,4% dei casi non ne & prevista l'attiva-

zione. Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e per Zona Distretto.

Nella CdS & presente il servizio di Emergenza Territoriale?

N 3 _
4 _

NO

SE 4

0 10 20 30

Si [ No, ma prevista attivazione [ Non prevista

Nella CdS & presente il servizio di Emergenza Territoriale?

Alta Val d'Elsa metm
Alta Val di Cecina - Valdera mo s
Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese sz
Apuane mEE——
Aretina T mm—2emm
Casentino Mmmmgmm—"
CoeSO0 - SdS Grosseto 1 mmm—sw——
Colline dell'Albegna =1
Elba e
Empolese Valdarno Valde | s a5 2 m—
Fiorentina Nord-Ovest msmm
Firenze mmmmsmmmmm
Livornese mmm2mmm
Lunigiana s
Piana di Lucca =~ 1 s
Pisana memm
Pistoiese 2 ]
Pratese 2w
Senese 1 W
Valdarno mssszesss
Valdichiana aretina = 1 nmssw———"
Valdinievole =1 I
Valle del Serchio 1 mwmm
Valli Etrusche mmmmssassmmmm
Valtiberina msssgmmm—
Versilia 2 g

0 5 10 15
si [ No, maprevista attivazione [ Non prevista
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Mappatura Case della Salute - Servizi

Mappatura Case ddella Salute - Servizi

Orario di attivita del servizio di Emergenza Territoriale

La tabella riporta la distribuzione mediana degli orari di attivita del servizio di Emergenza Territoriale

all'interno dei locali della CdS. Gli orari di apertura sono aggregati per fasce orarie (mattina, pome-

riggio, notte) e in giorni feriali e festivi.

Alta Val d'Elsa

Alta Val di Cecina - Valdera

|Amiata Senese

CE

NO SE TOSCANA

8.00 - 14.00
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi

FASCIA MATTUTINA

Sabato
Domenica

14.00 - 20.00
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi

FASCIA POMERIDIANA

Sabato
Domenica

20.00 - 8.00
Lunedi

Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato

Domenica
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|Apuane
|Aretina
Casentino

Colline dell'Albegna

Elba

Empolese

FASCIA SERALE

Fiorentina Nord-Ovest
Firenze

ivornese
Lunigiana
Piana di Lucca
Pisana
Pistoiese
Pratese
Senese
\Valdarno
\Valdichiana aretina
\Valdinievole

L

\Valle del Serchio

\Valli Etrusche

\Valtiberina

\Versilia

ITOSCANA

8.00 - 14.00
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi

FASCIA MATTUTINA

Sabato
Domenica

14.00 - 20.00
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi

FASCIA POMERIDIANA

Sabato
Domenica

20.00 - 8.00
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi

Sabato
Domenica

FASCIA SERALE
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Consultorio Familiare pubblico

| grafici di seguito riportano se all'interno della CdS sia presente il Consultorio Familiare pubblico. Il

servizio & presente nel 39,3% delle CdS toscane. Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per

Azienda e per Zona Distretto.

Presente Consultorio Familiare pubblico

Presente Consultorio Familiare pubblico

NO

Si

4 _
: 1-
2 _

10 20 30
[ Non prevista

No, ma prevista attivazione

Alta Val d'Elsa 1

Alta Val di Cecina - Valdera 4

Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese 2wl

Apuane 1 2
Aretina 1 mmzam
Casentino mmmsmmm

CoeSO0 - SdS Grosseto 3 EE

Colline dell'Albegna "1
Elba s

Empolese Valdarno Valdelsa 1 i

Fiorentina Nord-Ovest s
Firenze 2 W
Livornese ' 2
Lunigiana = 2 mmsmam
Piana di Lucca 1 &

Pisana mm

Pistoiese 4 1

Pratese 1 71

Senese "N
Valdarno 1 W
Valdichiana aretina "1 mmsm——

Valdinievole =1 mrzn s

Valle del Serchio mmm

Valli Etrusche 3

Valtiberina Fmsmam
Versilia 3 I

0 5 10 15
[ Non prevista

No, ma prevista attivazione
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Mappatura Case della Salute - Servizi

Consultorio Adolescenti pubblico

| grafici di seguito riportano se all'interno della CdS sia presente il Consultorio Adolescenti/Spazio
Giovani pubblico. Il servizio e presente nel 16,8% delle CdS toscane. Il dettaglio sottostante riporta i

valori assoluti per Azienda e per Zona Distretto.

CE 3

NO

Presente Consultorio Adolescenti

SE

0 10 20 30
Si [ No, ma prevista attivazione [ Non prevista

Alta Val d'Elsa 1
Alta Val di Cecina - Valdera =~ 2 mmzmm
Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese 1 minmmzam
Apuane 1 m2am
Aretina s
Casentino mmmsmmm
Co0eSO0 - SdS Grosseto
Colline dell'Albegna 1
Elba wm
Empolese Valdarno Valdelsa Mz
Fiorentina Nord-Ovest m
Firenze 2 11
Livornese mmzmm
Lunigiana 1 I
Piana di Lucca + mm
Pisana mm
Pistoiese 1 "1 s
Pratese mmzmm
Senese "N
Valdarno 1 mmsmam
Valdichiana aretina 1 Imsm—
Valdinievole Mz
Valle del Serchio mmmm
Valli Etrusche W
Valtiberina mmsmmm
Versilia =~ 2 mamam

Presente Consultorio Adolescenti

0 5 10 15
si [ No, ma prevista attivazione [ Non prevista
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Consultorio Immigrati pubblico

| grafici di seguito riportano se all'interno della CdS sia presente il Consultorio Immigrati pubblico.
Il servizio e presente nel 5,6% delle CdS toscane. Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per

Azienda e per Zona Distretto.
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SE 1
0 10 20 30

Si [ No, ma prevista attivazione [ Non prevista

Alta Val d'Elsa 1
Alta Val di Cecina - Valdera 1 mmmsmmm
Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese m s
Apuane 1 mzam
Aretina s
Casentino mmmsmm
CoeSO0 - SdS Grosseto Iz
Colline dell'Albegna mm
Elba mm
Empolese Valdarno Valdelsa 1 mie
Fiorentina Nord-Ovest
Firenze "1 mmzum
Livornese 2w
Lunigiana " mmammmm
Piana di Lucca mszas
Pisana mm
Pistoiese s
Pratese mm2mm
Senese 2
Valdarno s
Valdichiana aretina mzm——
Valdinievole mmmmmszmmsmm
Valle del Serchio mmmim
Valli Etrusche "2 mmzam
Valtiberina mmsaam
Versilia 1 mmmmmsmmmmm

0 5 10 15
si [ No, ma prevista attivazione [ Non prevista

Presente Consultorio Immigrati

&
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Orario di apertura al pubblico del CF Orario di apertura al pubblico del Consultorio Adolescenti

La tabella riporta la distribuzione mediana degli orari di apertura al pubblico del Consultorio Fami- La tabella riporta la distribuzione mediana degli orari di apertura al pubblico del Consultorio Adole-
liare della CdS. Gli orari di apertura sono aggregati per fasce orarie (mattina, pomeriggio, notte] e in scenti della CdS. Gli orari di apertura sono aggregati per fasce orarie (mattina, pomeriggio, notte] e
giorni feriali e festivi. in giorni feriali e festivi.
CE NO SE TOSCANA CE NO SE TOSCANA
8.00 - 14.00 FASCIA MATTUTINA 8.00 - 14.00 FASCIA MATTUTINA
Lunedi Lunedi
Martedi Martedi
Mercoledi Mercoledi
Giovedi Giovedi
Venerdi Venerdi
Sabato Sabato
Domenica Domenica
14.00 - 20.00 FASCIA POMERIDIANA 14.00 - 20.00 FASCIA POMERIDIANA
Lunedi 0 0 0 Lunedi
Martedi Martedi
Mercoledi 6 b6 6 Mercoledi
Giovedi 0 Giovedi
Venerdi Venerdi
Sabato Sabato
Domenica Domenica
20.00 - 8.00 FASCIA SERALE 20.00 - 8.00 FASCIA SERALE
Lunedi Lunedi
Martedi Martedi
Mercoledi Mercoledi
Giovedi Giovedi
Venerdi Venerdi
Sabato Sabato
Domenica Domenica
s £ § 5§ £ : g 2 2 5 & £ & : z £ § § 5 £ £ : 2 2 % § : § 3 s £ E g I
£ & £ 3 8 g ¢ 3 8 g 5 &£ £ 5 § 2 % 8 5§ T ¥ =3 = = & § 8 E 2 5 . 8 5 . Y . 5 T f 8§ o= <
< <« <« <« & O 9o o w w & & 5 3 & & & & & > > > > > > > F T T a , . £ 2 3 8 £ ., 3 & 3 ¢ 4 ., g £ 3 3 2 £ L. %
8.00-14.00 FASCIA MATTUTINA s 2 85 £t g g ., 85 8 § £ 8 : oz s i %05 £ ::oE 2 3 03
Lunedi s  E &2 & § 8§ 8 £ E & & 5 5 & & & & § § 3 = s 2 s & ¢
8.00 - 14.00 FASCIA MATTUTINA
Martedi Lunedi
Mercoledi Martedi
Giovedi Mercoledi
o -
Sabato Sabato
Domenica Domenica
14.00 - 20.00 14.00 - ZOAD(? FASCIA POMERIDIANA
Lunedi 23 A;:,::Z: 4.0 . 20 3.0 :
Martedi 1.7 Mercoledi 2.0 0| 4.0
Mercoledi 1.3 1.3 Giovedf
Giovedi l;en/;enrg; 4.0
Venerdi Domenica
Sabato 20.00 - 8.00 FASCIA SERALE
Domenica ML“';E:{
20.00 - 8.00 FASCIA SERALE Me::,/:d;
Lunedi Giovedi
Martedi Venerdi
Mercoledi DD;’:‘::;:
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica
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Mappatura Case della Salute - Servizi

Orario di apertura al pubblico del Consultorio Immigrati

La tabella riporta la distribuzione mediana degli orari di apertura al pubblico del Consultorio Immi-

grati della CdS. Gli orari di apertura sono aggregati per fasce orarie (mattina, pomeriggio, notte] e in

giorni feriali e festivi.

NO SE

TOSCANA

8.00 - 14.00
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato

FASCIA MATTUTINA

Domenica |
14.00 - 20.00 FASCIA POMERIDIANA
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica
20.00 - 8.00 FASCIA SERALE
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica
©
[}
k- -
© o ?
> 3
. 8 g 8 £ .
£ o g k] @ 2
© S @ & 2 s @ 4 b
g & ¢ g = 2 : 2 5 0§
=z 4 g 4 3 8 £ $ & z I e & 3 3 3 £ s
d © © © = K} s o o T a £ = 2 5 K
S 8 8 £ % g &£ ., 3 05 § E 8 oz oz g5 & 8 5 % 5 3 E £ 5 3
s Jil 2 = o 2 5 3 3 3 = = = 4
s 5 & & 5 § § 5 @ E & &£ 3 3 & & & & § £ 0§ g g 8 8 & ©
8.00 - 14.00 FASCIA MATTUTINA
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi 0
Sabato 0
Domenica
14.00 - 20.00 FASCIA POMERIDIANA
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi m
Venerdi
Sabato
Domenica
20.00-8.00 FASCIA SERALE
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica

b4
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Modalita di presa in carico del Consultorio

| grafici di seguito riportano se la presa in carico all'interno dei Consultori aziendali la presa in carico

sia multidisciplinare. Ove presenti, la maggior parte delle CdS applica una presa in carica multidi-

sciplinare (63,8%). Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e per Zona Distretto.

CE

NO

Presa in carico Multidisc. Consultorio

SE

Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese

Presa in carico Multidisc. Consultorio

Report Regione Toscana

5 10
Si, sempre Se necessario
Alta Val d'Elsa 1
Alta Val di Cecina - Valdera
Apuane 1
Aretina 1
CoeSO - SdS Grosseto
Colline dell'Albegna 1
Empolese Valdarno Valdelsa 1
Firenze 2
Livornese 2
Lunigiana 2
Piana di Lucca 1
Pistoiese
Pratese [
Valdarno 1
Valdichiana aretina 1
Valdinievole 1
Valli Etrusche
Versilia 2
1
Si, sempre Se necessario

N

mpe
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Team multidisciplinare per la presa in carico Consultoriale

Le tabelle di seguito mostrano le tipologie di figure presenti nel team multidisciplinare di presa in
carico. A livello regionale sono maggiormente rappresentati team composti da Ginecologo e perso-
nale Ostetrico. Il dettaglio sottostante riporta i tipi di collegamento previsti dalle CdS per Azienda e

per Zona Distretto.

Area Vasta Ginecologo | Personale ostetr. ) Pers.on.ale? Psicologo Assistente sociale Altro
infermieristico
ASL TOSCANA CENTRO 8 0 5 0
ASL TOSCANA NORD OVEST | —T | [T [ |
ASL TOSCANA SUD EST 9 1 3 1 9 0
Totale Regione Toscana [ R [ [ — [ ]
Zona Distretto Ginecologo PerSOjaIe . Persgnfxlé Psicologo Assistente sociale Altro
ostetrico infermieristico
EMPOLESE VALDARNO INFERIORE | 1 I 1 0 1 1 [ 1 0
FIORENTINA NORD OVEST 0
FIRENZE HE P 2 0 ] 2 (] 2 0
PISTOIA 0 4 ] 4 0 0 [ 1 0
PRATO 0
VALDINIEVOLE | 1 I 1 0 0 [ 1 0
APUANE I 1 I 1 0 1] 1 [ 1 0
AVC - VALDERA 0 « O a [ — = 4 = 4 0
ELBA 0
LIVORNESE I 2 0 2 0 1 1 [ 1 0
LUNIGIANA > |0 2 0 ] 2 O 2 [
PIANA DI LUCCA | 1 1 1 ] 1 [ [ 1 0
PISANA 0
VALLE DEL SERCHIO 0
VALLI ETRUSCHE 0 3 ] 3 0 [ 1 ] 3 0
VERSILIA HE O 3 F 1 (] 3 (] 2 0
ALTA VALDELSA | 1 1 (] 1 [ 1 [ 1 0
AMIATA GROSSETANA- COLLINE I] I] [I ’[I
METALLIFERE- GROSSETANA 3 3 0 3 3 0
AMIATA SENESE 0 3 2 0 (] 3 [ 1 0
AREZZO 0 0 (] 1 0 [ 1 0
CASENTINO }» 0
COLLINE ALBEGNA | 1 I 1 [m] 1 1 1 [ 1 0
SENESE 0
VALDARNO | 1 1 1 0 [ 1 [ 1 0
VALDICHIANA ARETINA | 1 1 1 0 [ 1 [ 1 0
VALTIBERINA 0
Totale Regione [ e (g | —wram [ ras ||
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Vaccinazioni per adulti

| grafici di seguito riportano se all’interno della CdS sia presente il servizio di Vaccinazioni per adulti.
IL56,1% delle CdS ha a disposizione questo servizio e nell’11% delle strutture ne & prevista l'attiva-

zione. Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e per Zona Distretto.

Nella CdS ¢ presente il servizio Vaccinazioni per adulti?

CE 20
NO 18
SE 12 2
0 10 20 30
Si No, ma prevista attivazione [ Non prevista

Nella CdS & presente il servizio Vaccinazioni per adulti?

Alta Val d'Elsa = 1
Alta Val di Cecina - Valdera 3 L
Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese 3 1
Apuane 2 ]
Aretina FmSE—
Casentino Mmmmgmm——"
CoeSO - SdS Grosseto 3 L
Colline dell'Albegna =1
Elba e
Empolese Valdarno Valdelsa 1 I
Fiorentina Nord-Ovest =
Firenze =~ 1 mmm2emm
Livornese 2w
Lunigiana 2 ]
Piana di Lucca 2
Pisana s
Pistoiese 4
Pratese
Senese 1 1
Valdarno 2 2
Valdichiana aretina = 1 nmmssm———"
2
2

N

Valdinievole
Valle del Serchio
Valli Etrusche =1 1 2
Valtiberina msssmmm—
Versilia 6

0 5 10 15

Si No, ma prevista attivazione [ Non prevista
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Orario del servizio di Vaccinazione per adulti

La tabella riporta la distribuzione mediana degli orari di disponibilita del servizio di Vaccinazioni per
adulti della CdS. Gli orari di apertura sono aggregati per fasce orarie (mattina, pomeriggio, notte) e

in giorni feriali e festivi.

CE NO SE TOSCANA
8.00 - 14.00 FASCIA MATTUTINA
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica
14.00 - 20.00 FASCIA POMERIDIANA
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica
20.00 - 8.00 FASCIA SERALE
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica
©
2
S 2
z § 2 H :
2§ % e 3 s 8 S oe 22
L = S - = © 3 c ° 3 2 s
> 3 4 g 2 3 2 £ g = 2 @ e 8 3 3 3 £ £
S E§ ;o9 2§ 8 £ Fo:og 2 lofo: s :E:g
: £ ¢ 32 ¢ & & 5 & F & & 23 5 & & & fF 5 5 5z 3z 3z s & 8
5 & & & 3 3 3
8.00 - 14.00 | FASCIA MATTUTINA
Lunedi
Martedi [F51)
Mercoledi
Giovedi |FiH1)
Venerdi
Sabato
Domenica
14.00 - 20.00 FASCIA POMERIDIANA
Lunedi
Martedi H
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica
20.00 - 8.00 FASCIA SERALE
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica
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Vaccinazioni pediatriche

| grafici di seguito riportano se all’interno della CdS sia presente il servizio di Vaccinazioni pediatri-
che. Il 49,4% delle strutture ha a disposizione questo servizio, & prevista l'attivazione in altre 2 CdS. Il

dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e per Zona Distretto.

Nella CdS & presente il servizio Vaccinazioni pediatriche?

CE 19
NO 14
SE 11
0 10 20 30

Si [ No, ma prevista attivazione [ Non prevista

Nella CdS & presente il servizio Vaccinazioni pediatriche?

Alta Val d'Elsa = 1
Alta Val di Cecina - Valdera 4
Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese ' 1 nmmmsmmm—m
Apuane 2 e
Aretina 1 2
Casentino Mmmmgmm——"
CoeSO0 - SdS Grosseto 2 e
Colline dell'Albegna =1
Elba = 1
Empolese Valdarno Valdelsa
Fiorentina Nord-Ovest =1
Firenze 1 mmm2esm
Livornese mmm2mmm
Lunigiana 2 ]
Piana di Lucca " s

©

Pisana s
Pistoiese 4 L
Pratese 1
Senese 2

Valdarno 2 e
Valdichiana aretina = 1 nmmssw——
Valdinievole |
Valle del Serchio 2
Valli Etrusche 2 |
Valtiberina mssgmmm—
Versilia = 1 IS

0 5 10 15
si [ No, maprevista attivazione [ Non prevista
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Orario del servizio di Vaccinazioni pediatriche

La tabella riporta la distribuzione mediana degli orari di disponibilita del servizio di Vaccinazioni pe-
diatriche della CdS. Gli orari di apertura sono aggregati per fasce orarie (mattina, pomeriggio, notte)

e in giorni feriali e festivi.

CE NO SE TOSCANA

8.00 - 14.00 FASCIA MATTUTINA
Lunedi

Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica
14.00 - 20.00 FASCIA POMERIDIANA
Lunedi

Martedi
Mercoledi
Giovedi

Venerdi

Sabato
Domenica
20.00 - 8.00 FASCIA SERALE
Lunedi

Martedi
Mercoledi
Giovedi

Venerdi

Sabato
Domenica
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8.00 - 14.00 FASCIA MATTUTINA
Lunedi
Martedi
Mercoledi

Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica
14.00 - 20.00 FASCIA POMERIDIANA
Sabato

ﬁ :
Domenica

20.00 - 8.00 FASCIA SERALE
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica

Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
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Screening oncologici

| grafici di seguito riportano se all'interno della CdS sia presente il servizio di Screening oncologici. A
livello regionale, pil della meta delle CdS ha attivato questo servizio (59,5%). Il dettaglio sottostante

riporta i valori assoluti per Azienda e per Zona Distretto.

Nella CdS é presente il servizio di Screening oncologici?

CE
NO
SE 11
0 10 20 30
Si [ No, ma prevista attivazione [ Non prevista
Nella CdS & presente il servizio di Screening oncologici?
Alta Val d'Elsa 1
Alta Val di Cecina - Valdera 4
Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese 2 |
Apuane =1 EE2E
Aretina 3
Casentino 3]

CoeSO0 - SdS Grosseto mmmmmmzmm——
Colline dell'Albegna s

Elba = 1

Empolese Valdarno Valdelsa 12
Fiorentina Nord-Ovest 1

Firenze

Livornese

Lunigiana

Piana di Lucca

Pisana

Pistoiese

Pratese

Senese

Valdarno =1

Valdichiana aretina =1

Valdinievole mm2 s

Valle del Serchio 2

ENEER
NN
I I ]

Valli Etrusche 3] ]
Valtiberina mssgmmm—
Versilia 3 |
0 5 10 15

si [ No, maprevista attivazione [ Non prevista

¢
Report Regione Toscana & 71



Mappatura Case della Salute - Servizi

Orario apertura del servizio per gli Screening oncologici

La tabella riporta la distribuzione mediana degli orari di apertura al pubblico del servizio di Screening
oncologici all'interno della CdS. Gli orari di apertura sono aggregati per fasce orarie (mattina, pome-

riggio, notte) e in giorni feriali e festivi.

CE NO SE TOSCANA

8.00 - 14.00 FASCIA MATTUTINA
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica
14.00 - 20.00 FASCIA POMERIDIANA
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica
20.00 - 8.00 FASCIA SERALE
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica

Alta Val d'Elsa

Alta Val di Cecina - Valdera
/Amiata Senese
Apuane

Aretina

ICasentino

ICoeSO - SdS Grosseto
(Colline dell'Albegna
Elba

Empolese

Fiorentina Nord-Ovest
Firenze

Livornese

Lunigiana

Piana di Lucca

Pisana

Pistoiese

Pratese

Senese

\Valdarno
\Valdichiana aretina
\Valdinievole

Valle del Serchio
\Valli Etrusche
Valtiberina

Versilia

TOSCANA

8.00 - 14.00 FASCIA MATTUTINA
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato

Domenica
14.00 - 20.00 FASCIA POMERIDIANA
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato

Domenica
20.00 - 8.00 FASCIA SERALE
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi

Venerdi

Sabato
Domenica
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Diagnostica di 1* livello

| grafici di seguito riportano se all’interno della CdS siano presenti servizio di Diagnostica di 1* livello.
Questo servizio & gia attivo nel 49,4% delle CdS toscane, mentre un 25,8% ne ha previsto l'attivazione

nel prossimo futuro. Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e per Zona Distretto.

Nella CdS sono presenti servizi di Diagnostica di 1* livello?

N ’ _
" N _
N ’ _

0 10 20 30

Si [ No, ma prevista attivazione [ Non prevista

Nella CdS sono presenti servizi di Diagnostica di 1 livello?

Alta Val d'Elsa =

Alta Val di Cecina - Valdera 3 1
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Recupero e Riabilitazione Funzionale

| grafici di seguito riportano se all'interno della CdS sia presente il servizio di Recupero e Riabilita-
zione Funzionale. Circa un quarto delle CdS toscane ha presente questo servizio (24%), mentre nella
maggior parte non ne e prevista 'attivazione (71,9%]. Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti

per Azienda e per Zona Distretto.

Nella CdS ¢ presente il servizio di Recupero e Riabilitazione Funzionale?
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Nella CdS & presente il servizio di Recupero e Riabilitazione Funzionale?
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Orario apertura servizio di Recupero e Riab. Funzionale

La tabella riporta la distribuzione mediana degli orari di apertura al pubblico del servizio di Recupero
e Riabilitazione Funzionale della CdS. Gli orari di apertura sono aggregati per fasce orarie (mattina,

pomeriggio, notte) e in giorni feriali e festivi.

CE NO SE TOSCANA
FASCIA MATTUTINA

8.00 - 14.00
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica
14.00 - 20.00 FASCIA POMERIDIANA
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica
20.00 - 8.00 FASCIA SERALE
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica
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nigiana

iana di Lucca

aldarno

alle del Serchio
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3 &
CIA MATTUTINA
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Empolese
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Firenze

& fuv
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Pratese
Senese
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Valdinievole
Valtiberina
[Toscana

8.00 - 14.00
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Martedi
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Venerdi 8 0
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14.00 - 20.00 FASCIA POMERIDIANA
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Giovedi 0 0 4.0 0 0 4.0

Venerdi 0 0 4.0 0 0 4.0
Sabato
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Punto Unico di Accesso (PUA)

| grafici di sequito riportano se all'interno della CdS sia presente il Punto Unico di Accesso (PUA).
Poco piu del 30% delle CdS ha gia attivo questo servizio, che sara disponibile in futuro anche per un

altro 33% di strutture. Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e per Zona Distretto.

Nella CdS & presente il Punto Unico di Accesso (PUA)? 8.00 - 14.00 FASCIA MATTUTINA
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si [/ No, ma prevista attivazione

Orario apertura del Punto Unico di Accesso (PUA)

notte) e in giorni feriali e festivi.

CE

NO

La tabella riporta la distribuzione mediana degli orari di apertura al pubblico del Punto Unico di Ac-

cesso (PUA) della CdS. Gli orari di apertura sono aggregati per fasce orarie (mattina, pomeriggio,
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Funzionamento PUA nell'integrazione con i servizi

La tabella di seguito raccoglie le categorie ed i concetti espressi nelle risposte aperte da parte di 28
CdS rispondenti, in relazione al funzionamento del PUA nelle modalita di integrazione con gli altri

servizi.

CATEGORIE CONCETTO
Accoglienza e Iniziale Smistamento Orientamento
Accoglienza
Registro Domande
Tot. Obs: 44 Front Office
Back Office

Prima Risposta

Full Integration

ZD Organizzata come SDS
Raccordo

Attivazione Servizi Specifici
Presa in Carico del Bisogno
Awvio Raccolta Informazioni

Gestione degli Utenti e Integrazione con Assistente Sociale
Altri Servizi Integrazione con Infermiera della CdS
Segretariato Sociale Comunale
Tot. Obs: 24 Continuita H-T
Valutazione

Avvio Presa in Carico

Attivazione Rete

Facilitazione

Collaborazione CdS

Ricezione Segnalazioni (PI/ACOT)

Gestione della Salute e dei Bisogni uvm

PAP

Tot. Obs: 44 Analisi Domanda
Decodifica del Bisogno
Informazioni
Accompagnamento

Smistamento e Orientamento ai Servizi Filtro e Primo Accesso
Prima Valutazione del Bisogno
Tot. Obs: 20 Smistamento verso Servizio Appropriato

Altro Over 65

Disabilita

Tot. Obs: 3 Relazione con ACOT (Servizi Interni) Adulti/Anziani
Non Autosufficienti/Disabili
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Coordinamento Assistenza Domiciliare

| grafici di seguito riportano se all’'interno della CdS sia presente il Coordinamento Assistenza Domi-
ciliare. A livello regionale, 41 CdS hanno gia attivo il servizio (46%), che non & previsto invece per il

43,8% delle strutture. Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e per Zona Distretto.

Nella CdS & presente il Coordinamento Assistenza Domiciliare?

N ; _
" . _
N . _
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Si [ No, ma prevista attivazione [ Non prevista

Nella CdS & presente il Coordinamento Assistenza Domiciliare?
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Orario attivita del Coordinamento Assistenza Domiciliare

La tabella riporta la distribuzione mediana degli orari di attivita del Coordinamento Assistenza Domi-
ciliare all’interno dei locali della CdS. Gli orari di apertura sono aggregati per fasce orarie (mattina,

pomeriggio, notte) e in giorni feriali e festivi.

CE NO SE TOSCANA

8.00 - 14.00 FASCIA MATTUTINA
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica
14.00 - 20.00 FASCIA POMERIDIANA
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica
20.00 - 8.00 FASCIA SERALE
Lunedi
Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica

Alta Val d'Elsa
lAlta Val di Cecina - Valdera
Amiata Senese
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ICoesO - SdS Grosseto
(Colline dell'Albegna
Empolese
[Fiorentina Nord-Ovest
ivornese
IPiana di Lucca
aldarno
Valdichiana aretina
Valdinievole
alle del Serchio
alli Etrusche
Valtiberina

-
2
8
2
€
5
3

lApuane
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Elba
Firenze
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ersilia
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3
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Venerdi 3
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14.00 - 20.00 FASCIA POMERIDIANA
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Giovedi
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20.00 - 8.00
Lunedi
Martedi
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Giovedi
Venerdi
Sabato
Domenica
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S

ASCIA SERALE
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Unita di Valutazione Multidimensionale (UVM)

| grafici di seguito riportano se all’interno della CdS sia presente 'Unita di Valutazione Multidimen-
sionale. Solo nel 16% delle CdS e presente 'UVM, che sara attivato in futuro in altre 5 CdS. Il dettaglio

sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e per Zona Distretto.

Nella CdS & presente I'Unita di Valutazione Multidimensionale?

i _
" 6 _
N 7 _

0 10 20 30
Si [ No, ma prevista attivazione [ Non prevista

Nella CdS & presente I'Unita di Valutazione Multidimensionale?
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Orario attivita dell’Unita di Valutazione Multidimensionale

La tabella riporta la distribuzione mediana degli orari di attivita dell'Unita di Valutazione Multidimen-
sionale all'interno dei locali della CdS. Gli orari di apertura sono aggregati per fasce orarie (mattina,

pomeriggio, notte) e in giorni feriali e festivi.

CE NO SE TOSCANA

8.00 - 14.00 FASCIA MATTUTINA
Lunedi

Martedi
Mercoledi
Giovedi
Venerdi

Sabato
Domenica
14.00 - 20.00 FASCIA POMERIDIANA
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Martedi
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Giovedi

Venerdi
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Domenica
20.00 - 8.00 FASCIA SERALE
Lunedi

Martedi
Mercoledi
Giovedi

Venerdi

Sabato
Domenica
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Empolese
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alli Etrusche
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Giovedi |0 4.0 m
Venerdi 4.0 4.0
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1
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Gioved | 2.0 |
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Giovedi
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Sabato
Domenica
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Servizio di Assistenza sociale

| grafici di seguito riportano se all'interno della CdS sia presente il servizio di Assistenza sociale. Piu
del 70% delle CdS ha disponibile questo servizio, che sara attivato in ulteriori 8 CdS a livello regionale.

Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e per Zona Distretto.

Nella CdS & presente il servizio di Assistenza sociale?

CE 22 5

NO 26

SE 19 1
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Orario apertura del servizio di Assistenza sociale

La tabella riporta la distribuzione mediana degli orari di apertura al pubblico del servizio di assisten-
za sociale all'interno dei locali della CdS. Gli orari di apertura sono aggregati per fasce orarie (matti-

na, pomeriggio, notte) e in giorni feriali e festivi.

CE NO SE TOSCANA

8.00 - 14.00 FASCIA MATTUTINA
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Il Sistema regionale per le Emergenze e le Urgenze Sociali

Il Sistema regionale per le Emergenze e le Urgenze Sociali (SEUS), istituito in ottemperanza alla
legge 328/2000, art. 22, c. 4, lett, b, e al Decreto Legislativo 147/2017, noto come “Disposizione per
'introduzione di una misura nazionale di contrasto alla poverta”, rappresenta una pietra miliare
nell'impegno della Regione Toscana a fronteggiare la complessa sfida della poverta e dell’esclusio-
ne sociale. In particolare, l'art. 7 di questo decreto ha identificato il Pronto Intervento Sociale (PIS)
come un servizio fondamentale attivabile mediante l'utilizzo di una quota del Fondo nazionale per
la lotta alla poverta e all’esclusione sociale. Il secondo Piano per gli interventi e i servizi sociali di
contrasto alla poverta (2021-2023) ha delineato una scheda tecnica che, in conformita con la Legge
328/2000, ha individuato il PIS come uno dei livelli essenziali delle prestazioni sociali regionali. Da
questo contesto normativo e nato, gia a partire dal 2017, un percorso sperimentale di un servizio di
PIS di secondo livello, attraverso la Dgr 838 del 25/06/2019, all'interno del Sistema regionale per le
emergenze e le urgenze sociali (SEUS) come sistema di governance pubblica per U'implementazione

del livello essenziale del PIS.

Al momento, il PIS del SEUS ¢ operativo in vari Ambiti territoriali, con U'obiettivo di estendersi ulte-
riormente nel corso dei prossimi anni. Per accedere alla sperimentazione SEUS, le Zone devono sod-
disfare diversi requisiti, tra cui il completamento del percorso di formazione, quello di preparazione
tecnico-professionale, la formalizzazione della composizione del GOES e dello suo Staff di Coordina-
mento, la c.d. ‘road map’, ovvero il pacchetto di risorse e prestazioni che la zona aderente mette a di-
sposizione del PIS, oltre all’approvazione degli atti necessari per aderire alla sperimentazione del PIS
e alla regolarizzazione amministrativa per partecipare al procedimento con l'allocazione del budget
stimato per l'avvio del servizio. Una volta soddisfatti questi requisiti, viene ufficialmente consegnato
il numero verde del PIS del SEUS, distribuibile ai Soggetti Segnalanti previsti dal SEUS. Da quel mo-
mento, la gestione degli interventi in situazioni di emergenza urgenza personale e familiare avverra
attraverso il PIS, ovvero attraverso la Centrale Operativa e le Unita territoriali per le emergenze del
servizio sociale. La natura delle emergenze e urgenze sociali € definita come circostanze della vita
quotidiana dei cittadini che insorgono repentinamente, producendo bisogni non differibili, acuti e gra-

vi, ai quali & necessario rispondere immediatamente e tempestivamente in modo qualificato.

IL PIS del SEUS, quindi, si configura come un servizio di secondo livello, a titolarita pubblica, parte

integrante del sistema di offerta pubblica di servizi sociali. La sua finalita € garantire una risposta
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tempestiva alle persone in situazioni di particolare gravita ed emergenza, realizzare una prima let-
tura del bisogno, attivare gli interventi indifferibili e urgenti, costruire una rete integrata tra servizi
pubblici e agenzie territoriali attraverso il coinvolgimento e la collaborazione del Terzo Settore e dei
Centri Antiviolenza, in una logica di lavoro di equipe interdisciplinare. [l SEUS si rivolge a diverse
categorie di bisogni, concentrandosi principalmente su vittime di violenza e abuso nel percorso Rete
Codice Rosa, situazioni di violenza, abuso e grave conflittualita, abbandono o grave emarginazione
con rischio per l'incolumita della persona, situazioni di non autosufficienza e/o grave disabilita, situa-
zioni di grave poverta/poverta estrema, tratta, situazioni di alta criticita ed emergenza sociale dovute

a eventi climatici o calamita naturali.

Per le segnalazioni di situazioni di emergenza é stato attivato un numero verde unico regionale, de-
dicato e gratuito. Questo canale e utilizzabile esclusivamente dai soli Soggetti Segnalanti pubblici au-
torizzati dal SEUS, come servizi sociali, amministrazioni comunali, pronto soccorso e forze dell’ordi-
ne, delle sole zone sperimentanti. Le segnalazioni giungono alla Centrale Operativa per 'emergenza
urgenza sociale, attiva 24 ore su 24 e 365 giorni l'anno, unica a livello regionale, che ha la la funzione
di effettuare la prima valutazion e professionale oltre che di coordinare e gestire gli interventi. Essa
attiva poi le Unita territoriali dislocate sui territori interessati per effettuare lintervento sul posto
e fornisre assistenza immediata. Successivamente, sulla base della tipologia di bisogno rilevato e
dell’esito del pronto intervento, la situazione & segnalata al servizio sociale competente e/o ad altri
servizi necessari. A partire da luglio 2023, & stato avviato il processo di completa informatizzazione
della rilevazione delle informazioni. Questa iniziativa rendera piu agevole il monitoraggio dell’anda-
mento delle attivita e 'analisi dei dati, rappresentando un passo significativo verso una maggiore
strutturazione del servizio stesso.

La gestione del PIS, ovvero della Centrale Operativa e delle Unita territoriali, e affidata ad un Soggetto

Gestore esterno.
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Presenza di RSA

| grafici di seguito riportano se all'interno della CdS sia presente la RSA. In 7 CdS il servizio € pre-
sente, ma non verra attivato in nessun altra CdS. Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per

Azienda e per Zona Distretto.

Nella CdS & presente la RSA?
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Mappatura Case della Salute - Servizi

Uffici amministrativi

| grafici di seguito riportano se all'interno della CdS siano presenti Uffici amministrativi. Nel 55% del-
le CdS e presente un ufficio amministrativo, mentre nel 41% dei casi non ne ¢ prevista l'attivazione. Il

dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e per Zona Distretto.

Nella CdS sono presenti Uffici amministrativi?

- ) _
" . _
N ) _

0 10 20 30

Si [ | No, ma prevista attivazione [ Non prevista

Nella CdS sono presenti Uffici amministrativi?

Alta Val d'Elsa =1
Alta Val di Cecina - Valdera 4
Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese 4
Apuane 2 ]
Aretina 1 2
Casentino 3"

CoeSO - SdS Grosseto 4
Colline dell'Albegna =1
Elba 1
Empolese Valdarno Valdelsa 4 S

B

Fiorentina Nord-Ovest
Firenze 2 1
Livornese 1
Lunigiana = 1 S
Piana di Lucca 2
Pisana "1
Pistoiese 4 L
Pratese =1

Mappatura Case ddella Salute - Servizi

Psicologo di Base

| grafici di seguito riportano se all’interno della CdS sia presente lo Psicologo di Base. Tale servizio e
attivo in 6 CdS e verra attivato in altre 9 strutture (10%). Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti

per Azienda e per Zona Distretto.

Nella CdS & presente lo Psicologo di Base?

SE 3
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Si [ No, ma prevista attivazione [ Non prevista

Nella CdS é presente lo Psicologo di Base?

Alta Val d'Elsa =
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Mappatura Case della Salute - Servizi Mappatura Case ddella Salute - Servizi

Funzionamento del servizio di Psicologo di base nella CdS Altri servizi presenti nella CdS

La tabella di seguito raccoglie le categorie ed i concetti espressi nelle risposte aperte da parte di Le tabelle di seguito mostrano altri servizi presenti all’interno della CdS. A livello regionale i due altri
6 CdS rispondenti, in relazione al funzionamento del servizio di Psicologo di Base all'interno della servizi pit diffusi sono la Salute Mentale Adulti (SMA] e per U'Infanzia-adolescenza (SMIA]. Il dettaglio

CdS. sottostante riporta il dato per Azienda e per Zona Distretto.

Centro diurno Centro diurno Centro diurno

CATEGORIE CONCETTO Area Vasta Nessuno 118 o - o
; " N disabili psichiatrico anziani
Prenotazione e Accoglienza Prenotazione CUP ASL TOSCANA CENTRO E 19 E 5 0 0 |
; ASL TOSCANA NORD OVEST 1 13 (] 1 0 0 | —
ACCOgIIen_Za ASL TOSCANA SUD EST 1 13 15 0 [ o] |
Tot. Obs: 6 Consultorio Totale Regione Toscana 45 [ 0 [ 1
Segnalazione Operatori CdS

1
1
3

Organizzazione e Supporto Sperimentazione
Tot. Obs: 2 Supporto a Consultorio

Trattamento Definizione del Piano di Trattamento da Psicologo
Tot. Obs: 1

Centro diurno Centro diurno Centro diurno
disabili psichiatrico anziani
0 0 0

o
[
0o

Zona Distretto Nessuno

EMPOLESE VALDARNO INFERIORE
FIORENTINA NORD OVEST
FIRENZE

PISTOIA

PRATO

VALDINIEVOLE

APUANE

AVC - VALDERA

ELBA

LIVORNESE

LUNIGIANA

PIANA DI LUCCA

PISANA

VALLE DEL SERCHIO

VALLI ETRUSCHE

VERSILIA

ALTA VALDELSA

AMIATA GROSSETANA- COLLINE
METALLIFERE- GROSSETANA
AMIATA SENESE

AREZZO

CASENTINO

COLLINE ALBEGNA

SENESE

VALDARNO

VALDICHIANA ARETINA
VALTIBERINA

Totale Regione Toscana
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Mappatura Case della Salute - Servizi

Altri servizi presenti nella CdS

Le tabelle di seguito mostrano altri servizi presenti all’interno della CdS. A livello regionale i due altri

servizi pit diffusi sono la Salute Mentale Adulti (SMA] e per UInfanzia-adolescenza (SMIA). Il dettaglio

sottostante riporta il dato per Azienda e per Zona Distretto.

Area Vasta

Residenza Sanitaria
per Disabili

Salute Mentale
Adulti

Salute mentale
infanzia e

adolesce

Medicina dello Sport
nza

ASL TOSCANA CENTRO

0

] 3

0

ASL TOSCANA NORD OVEST

(] 2

ASL TOSCANA SUD EST

Totale Regione Toscana

o|o|o

Zona Distretto

per Disabili

Residenza Sanitaria

Salute Mentale
Adulti

Ser.D.

Salute mentale
infanzia e
adolescenza

Medicina dello Sport

EMPOLESE VALDARNO INFERIORE

o

o

0

FIORENTINA NORD OVEST

FIRENZE

[ [ ]

PISTOIA

[ [ ]

PRATO

VALDINIEVOLE

APUANE

AVC - VALDERA

ELBA

LIVORNESE

LUNIGIANA

PIANA DI LUCCA

PISANA

VALLE DEL SERCHIO

VALLI ETRUSCHE

VERSILIA

ALTA VALDELSA

o|0o|0o|0|0|Oo|Oo|o|o|o|o|o|o|o|o|o

AMIATA GROSSETANA- COLLINE
METALLIFERE- GROSSETANA

DEEE [ [ ]

AMIATA SENESE

AREZZO

DEDEE

CASENTINO

COLLINE ALBEGNA

SENESE

VALDARNO

VALDICHIANA ARETINA

DI:II:I

VALTIBERINA
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Mappatura Case ddella Salute - Servizi

Altri servizi presenti nella CdS

Le tabelle di seguito mostrano altri servizi presenti all’interno della CdS. A livello regionale i due altri

servizi pit diffusi sono la Salute Mentale Adulti (SMA] e per U'Infanzia-adolescenza (SMIA]. Il dettaglio

sottostante riporta il dato per Azienda e per Zona Distretto.

Area Vasta

Assistenza
Farmaceutica

Assistenza Protesica

(cDCD)

Centro Disturbi
Cognitivi e Demenza

Caffé/Atelier
Alzheimer

Sportello
Associazione
Volontariato

ASL TOSCANA CENTRO

(]

0

2

ASL TOSCANA NORD OVEST

|

4]

ASL TOSCANA SUD EST

1

Totale Regione Toscana

il

i

1
3
[ 5
o

0
[ ]
[ ]
|-

0
0 [}
0

[

Zona Distretto

Assistenza
Farmaceutica

Assistenza Protesica

Centro Disturbi
Cognitivi e Demenza
(CDCD)

Caffe/Atelier
Alzheimer

Sportello Associazione
Volontariato

EMPOLESE VALDARNO INFERIORE

o

0

o

o

FIORENTINA NORD OVEST

FIRENZE

PISTOIA

PRATO

VALDINIEVOLE

][ [

APUANE

AVC - VALDERA

ELBA

LIVORNESE

LUNIGIANA

PIANA DI LUCCA

O

=

PISANA

VALLE DEL SERCHIO

VALLI ETRUSCHE

VERSILIA

=

ALTA VALDELSA
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Mappatura Case della Salute - Servizi

Altri servizi presenti nella CdS

Le tabelle di seguito mostrano altri servizi presenti all’interno della CdS. A livello regionale i due altri

servizi pit diffusi sono la Salute Mentale Adulti (SMA] e per UInfanzia-adolescenza (SMIA). Il dettaglio

sottostante riporta il dato per Azienda e per Zona Distretto.

Area Vasta Bottega della Salute Hospice Cure Palliative Altro
ASL TOSCANA CENTRO 0 0 [ 3
ASL TOSCANA NORD OVEST - [ w| 1 3
ASL TOSCANA SUD EST }7 0 | S 1 4
Totale Regione Toscana [ 2 [ | —13

Zona Distretto

Bottega della Salute

Hospice

Cure Palliative

Altro

EMPOLESE VALDARNO INFERIORE

0

0

o

-

FIORENTINA NORD OVEST

FIRENZE

PISTOIA

PRATO

VALDINIEVOLE

APUANE

AVC - VALDERA

oflo|o|o|o|o|o

=
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ELBA

|

LIVORNESE

LUNIGIANA

PIANA DI LUCCA

=

[m] [

PISANA

VALLE DEL SERCHIO

VALLI ETRUSCHE

=

VERSILIA

ALTA VALDELSA
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o
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AMIATA SENESE

=

=

AREZZO

CASENTINO

COLLINE ALBEGNA

SENESE

VALDARNO

VALDICHIANA ARETINA

VALTIBERINA
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Mappatura Case della Salute - Personale, Organizzazione e Governance Mappatura Case ddella Salute - Personale, Organizzazione e Governance

Personale operante nella CdS (FTE) Personale operante nella CdS (FTE)

La tabella di seguito riporta quanto personale espresso in FTE riguardo MMG (Medici di Medicina La tabella di seguito riporta quanto personale espresso in FTE riguardo MMG (Medici di Medicina
Generale), PLS (Pediatri di Libera Scelta), Medici ASC (Attivita sanitarie di Comunita), Infermieri, Generale), PLS (Pediatri di Libera Scelta), Medici ASC (Attivita sanitarie di Comunita), Infermieri,
MCA (Medici di Continuita assistenziale), Medici UCA (Unita di Continuita Assistenziale) e specialisti MCA (Medici di Continuita assistenziale), Medici UCA (Unita di Continuita Assistenziale] e specialisti
ambulatoriali siano attualmente operanti nella CdS. Il dettaglio sottostante riporta la mediana in FTE ambulatoriali siano attualmente operanti nella CdS. Il dettaglio sottostante riporta la mediana in FTE
per Zona Distretto. per Zona Distretto.
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Empolese 4.5 1.0 4.5 1.0 3.5 2.0 Empolese 1.0 1.0 0.5 0.5 1.0 2.0
Fiorentina Nord-Ovest 5.0 1.0 0.3 8.0 2.0 2.0 4.0 1.0 0.4 Fiorentina Nord-Ovest 4.0 1.0 2.0 1.0 20 2.0 5.0 5.0
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Mappatura Case della Salute - Personale, Organizzazione e Governance

Coordinatore organizzativo della CdS

| grafici di seguito riportano se sia stato nominato un coordinatore organizzativo all’interno della CdS.

In 59 CdS (66%) é stato gia nominato un Coordinatore organizzativo, mentre tale figura & in fase di

nomina in altre 12 strutture. Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e per Zona

Distretto.

E' stato nominato un coordinatore organizzativo?

CE

NO

SE 7

0 10

Si [ No, maé in fase di nomina

20 30
I No

E' stato nominato un coordinatore organizzativo?

Alta Val d'Elsa memm

Alta Val di Cecina - Valdera

Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese
Apuane

Aretina

4
4
3
1T 2

Casentino g
Co0eSO - SdS Grosseto mmmm—Zm—
Colline dell'Albegna memm
Elba memm

Empolese Valdarno Valdelsa
Fiorentina Nord-Ovest
Firenze

Livornese

Lunigiana

Piana di Lucca
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Pistoiese

Pratese
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Mappatura Case ddella Salute - Personale, Organizzazione e Governance

Accordi su obiettivi specifici relativi alla CdS

| grafici di seguito riportano se il coordinatore organizzativo abbia concordato con la Direzione azien-
dale e/o il Direttore di Zona Distretto degli obiettivi specifici relativi alla CdS. In 30 CdS con coordi-
natore organizzativo sono stati definiti tali obiettivi (50,8%]. Il dettaglio sottostante riporta i valori

assoluti per Azienda e per Zona Distretto.

Report Regione Toscana

CE

NO

Il coordinatore ha concordato gli obiettivi?

SE

Il coordinatore ha concordato gli obiettivi?

Si

10 20 30
_ In fase di negoziazione _ No

Alta Val di Cecina - Valdera 4
Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese 3

Apuane 8
Aretina [l

Empolese Valdarno Valdelsa " [ |

Si

Fiorentina Nord-Ovest [l
Firenze = 2 111
Livornese 1
Lunigiana 2l
Piana di Lucca 271
Pisana 1
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Pratese = 2
Valdichiana aretina 1
Valdinievole 5 ||
Valle del Serchio il
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Versilia Iemmmmm
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Mappatura Case della Salute - Personale, Organizzazione e Governance

Mappatura Case ddella Salute - Personale, Organizzazione e Governance

Coordinatore clinico della CdS

| grafici di sequito riportano se sia stato nominato un coordinatore clinico all’interno della CdS. A

livello regionale 54 CdS (60,6%) hanno nominato un coordinatore clinico, in fase di nomina in altre 10

CdS. Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e per Zona Distretto.

E' stato nominato un coordinatore clinico?

CE 19

NO 12

SE 23
0 10

20 30

Si [ No, maéin fase di nomina I No

E' stato nominato un coordinatore clinico?

Alta Val d'Elsa

Alta Val di Cecina - Valdera

Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese
Apuane

Aretina
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CoeSO - SdS Grosseto

1
4
3 .
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3
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1 I

Colline dell'Albegna e

Elba memm
Empolese Valdarno Valdelsa 11 e
Fiorentina Nord-Ovest =
Firenze 2 1
Livornese 1w
Lunigiana 3 o2
Piana di Lucca =~ 1w
Pisana 1
Pistoiese M
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Senese 2
Valdarno 4
Valdichiana aretina 3 L
Valdinievole 5 e
Valle del Serchio =1 =

Valli Etrusche mmsssm

Valtiberina

3

Versilia mmmmsss

5 10 15
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&
102 €

Report Regione Toscana

Organigramma della CdS

| grafici di seguito riportano se sia stato definito un organigramma della CdS. Nel 59% delle CdS non

e stato definito un organigramma, che é attualmente presente in 12 CdS (13,48%] e in definizione in

24 CdS (26,9%]. Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e per Zona Distretto.

E stato definito un organigramma della CdS?

0 10 20
Si [ ] No, maé in fase di definizione I No

E stato definito un organigramma della CdS?

Alta Val d'Elsa memm
Alta Val di Cecina - Valdera s
Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese mmzummmmmzemm
Apuane BT
Aretina " mmm—a—
Casentino I3
CoeSO0 - SdS Grosseto mmmmmzm——
Colline dell'Albegna s
Elba mem
Empolese Valdarno Valdelsa 11
Fiorentina Nord-Ovest s
Firenze mm2u
Livornese 1w
Lunigiana s
Piana di Lucca mwm2mmm
Pisana
Pistoiese InsI—
Pratese mmm2mmn
Senese M2
Valdarno mmmsszees
Valdichiana aretina " s
Valdinievole = e
Valle del Serchio ==
Valli Etrusche sz
Valtiberina =2 mmmm
Versilia M

0 5 10
si [ No,maein fase di definizione P No
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Mappatura Case della Salute - Personale, Organizzazione e Governance

Documento di programmazione della CdS

| grafici di seguito riportano se sia presente un documento di programmazione della CdS. 11 strutture
hanno attualmente definito un documento di programmazione, 37 sono in fase di definizione dello

stesso. Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e per Zona Distretto.

E presente un documento di programmazione della CdS?

CE 2

NO

SE

0 10 20 30
Si [ ] No, maé in fase di definizione I No

E presente un documento di programmazione della CdS?

Alta Val d'Elsa 1
Alta Val di Cecina - Valdera 4
Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese mmmmmmammmmmmmm
Apuane BT
Aretina mm2n .
Casentino B8l
CoeSO0 - SdS Grosseto mm2mm e
Colline dell'Albegna e
Elba mem
Empolese Valdarno Valde | s a5 2 mm—
Fiorentina Nord-Ovest st
Firenze 2 1
Livornese 1w
Lunigiana s
Piana di Lucca mm2mmm
Pisana
Pistoiese mmmmmsn
Pratese mmm2mms
Senese M2
Valdarno mmmsszes
Valdichiana aretina " mm—sm——
Valdinievole s s
Valle del Serchio =2
Valli Etrusche sz
Valtiberina =2 mmmm
Versilia M

0 5 10 15
si [ No,maein fase di definizione P No

Mappatura Case ddella Salute - Personale, Organizzazione e Governance

Budget specifico per la CdS

| grafici di sequito riportano se sia stato definito un budget specifico per la CdS. Per 16 CdS é stato

definito un budget specifico, mentre per altre 8 e in definizione. Il dettaglio sottostante riporta i valori

assoluti per Azienda e per Zona Distretto..

E stato definito un budget specifico per la CdS?

0 10 20
Si [ ] No, maé in fase di definizione I No

E stato definito un budget specifico per la CdS?

Alta Val d'Elsa mem
Alta Val di Cecina - Valdera 4
Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese mmmmzmmmm—m
Apuane IR
Aretina mm2e
Casentino I3
CoeSO0 - SdS Grosseto mmmmmzm——
Colline dell'Albegna s
Elba mem
Empolese Valdarno Valdelsa 11
Fiorentina Nord-Ovest st
Firenze " e
Livornese mmmm2umm
Lunigiana F mmm—
Piana di Lucca mm2mmm
Pisana
Pistoiese InsI—
Pratese mmm2mmn
Senese M2
Valdarno mmmsszees
Valdichiana aretina " mm—zm——
Valdinievole =1 M
Valle del Serchio mmm2emm
Valli Etrusche sz
Valtiberina mmssmmmmm
Versilia mmmmsssssm

0 5 10
si [ No,maein fase di definizione P No
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Mappatura Case della Salute - Personale, Organizzazione e Governance

Definizione obiettivi per la programmazione della CdS

| grafici di seguito riportano se siano stati definiti obiettivi specifici per la programmazione della CdS.

Il 29% delle CdS hanno definito degli obiettivi per la programmazione, che saranno disponibili in fu-

turo anche per altre 33 CdS (37%]. Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e per

Zona Distretto.

Sono stati definiti obiettivi specifici per la programmazione della CdS?

CE 17
NO 5 14
SE 4 12
0 10 20
Si No, ma & in fase di definizione I No

Sono stati definiti obiettivi specifici per la programmazione della CdS?

Alta Val d'Elsa ™

Alta Val di Cecina - Valdera 4
Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese 4
Apuane 2 I
Aretina 3
Casentino B8l

CoeSO0 - SdS Grosseto mmmm—Zmm——"
Colline dell'Albegna memm

Elba et
Empolese Valdarno Valdelsa 9 ]
Fiorentina Nord-Ovest st
Firenze 2 1
Livornese 2
Lunigiana 5
Piana di Lucca 2
Pisana "1
Pistoiese 5
Pratese 2
Senese 1
Valdarno sz
Valdichiana aretina " s
Valdinievole 4 102
Valle del Serchio 2
Valli Etrusche sz
Valtiberina 3
Versilia =1 IS
0 5 10
Si No, ma & in fase di definizione P No
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Mappatura Case ddella Salute - Personale, Organizzazione e Governance

Figure coinvolte nella definizione obiettivi

Le tabelle di seguito mostrano quali figure siano coinvolte nella definizione degli obiettivi della CdS.

A livello regionale si riscontra siano coinvolti maggiormente sia il coordinatore organizzativo che il

coordinatore clinico insieme. Il dettaglio sottostante riporta le figure coinvolte nella definizione degli

obiettivi della CdS per Azienda e per Zona Distretto.

Area Vasta

Nessuno dei
coordinatori

Coordinatore
organizzativo

Entrambi

Entrambi e altri
coordinatori

ASL TOSCANA CENTRO

0

Coordinatore clinico
]

ASL TOSCANA NORD OVEST

[ ]

[
0

ASL TOSCANA SUD EST

Totale Regione Toscana

[ ]

[ )

Zona Distretto

Nessuno dei
coordinatori

Coordinatore
organizzativo

Entrambi

Entrambi e altri
coordinatori

EMPOLESE VALDARNO INFERIORE

0

Coordinatore clinico
0 |9

FIORENTINA NORD OVEST

FIRENZE

0

0

0

PISTOIA

PRATO

0

VALDINIEVOLE

=

IS

APUANE

AVC - VALDERA

0 (]

ELBA

LIVORNESE

LUNIGIANA

PIANA DI LUCCA

PISANA

VALLE DEL SERCHIO

VALLI ETRUSCHE

VERSILIA

ALTA VALDELSA

AMIATA GROSSETANA- COLLINE
METALLIFERE- GROSSETANA

AMIATA SENESE

AREZZO

CASENTINO

COLLINE ALBEGNA

SENESE

VALDARNO

VALDICHIANA ARETINA

VALTIBERINA

Totale Regione Toscana

]
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Mappatura Case della Salute - Personale, Organizzazione e Governance

Reportistica periodica dell’attivita della CdS

| grafici di sequito riportano se venga elaborata reportistica di presentazione e/o valutazione perio-

dica dell’attivita della CdS. In Toscana, 14 CdS elaborano della reportistica di valutazione (15,7%). Il

dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e per Zona Distretto.

Viene elaborata una reportistica per valutare I'attivita della CdS?

0 10 20
Si [ ] No, maé in fase di definizione I No

Viene elaborata una reportistica per valutare I'attivita della CdS?

Alta Val d'Elsa =
Alta Val di Cecina - Valdera mmmmmmgmmmmmmny
Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese mmmmmmammmmmmmm
Apuane BT
Aretina m mmm—m—
Casentino 8l
CoeSO0 - SdS Grosseto mm2mm 2
Colline dell'Albegna e
Elba et
Empolese Valdarno Valdelsa 11
Fiorentina Nord-Ovest st
Firenze mmmmgmnn
Livornese mmm2mmm
Lunigiana s
Piana di Lucca mwm2mmm
Pisana
Pistoiese M
Pratese mmm2mms
Senese T
Valdarno " 3
Valdichiana aretina " mmmz——
Valdinievole M s
Valle del Serchio == mmmm
Valli Etrusche sz
Valtiberina mmmmgmmmns
Versilia M s

0 5 10
si [ No,maein fase di definizione P No
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Mappatura Case della Salute - Dotazioni, sistemi informativi e telemedicina

Dotazioni strumentali presenti nella CdS

Le tabelle di seguito mostrano quali dotazioni strumentali siano presenti nella CdS. A livello regio-
nale si riscontra una maggior dotazione di elettrocardiografi, ecografi e spirometri. Il dettaglio sotto-

stante riporta le dotazioni presenti nella CdS per Azienda e per Zona Distretto.

Strumentazione per

Area Vasta Nessuna Spirometro Elettrocardiografo Retinografo R .
radiologia

ASL TOSCANA CENTRO 3 =1 20

ASL TOSCANA NORD OVEST [ I3 1 11

ASL TOSCANA SUD EST ] 1 B s

Totale Regione Toscana — | g

Strumentazione per
radiologia
0

Zona Distretto Nessuna Spirometro Elettrocardiografo Retinografo

EMPOLESE VALDARNO INFERIORE
FIORENTINA NORD OVEST
FIRENZE

PISTOIA [
PRATO
VALDINIEVOLE =
APUANE

AVC - VALDERA
ELBA
LIVORNESE (]
LUNIGIANA

PIANA DI LUCCA
PISANA

VALLE DEL SERCHIO
VALLI ETRUSCHE =
VERSILIA

ALTA VALDELSA

AMIATA GROSSETANA- COLLINE
METALLIFERE- GROSSETANA
AMIATA SENESE

AREZZO

CASENTINO

COLLINE ALBEGNA

SENESE

VALDARNO

VALDICHIANA ARETINA (]
VALTIBERINA

Totale Regione Toscana
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Mappatura Case ddella Salute - Dotazioni, sistemi informativi e telemedicina

Dotazioni strumentali presenti nella CdS

Le tabelle di seguito mostrano quali dotazioni strumentali siano presenti nella CdS. A livello regio-
nale siriscontra una maggior dotazione di elettrocardiografi, ecografi e spirometri. Il dettaglio sotto-

stante riporta le dotazioni presenti nella CdS per Azienda e per Zona Distretto.

Postazioni attivita
Area Vasta Ecografo Ecocolordoppler Strumentazione per Strumentan'o.ne per televisita,
teleconsulto telemedicina teleconsulto e
teleassistenza
ASL TOSCANA CENTRO 1 20 = 17 [ | 13 4
ASL TOSCANA NORD OVEST [ ] 24 i | 7 ] 1 1 2 ] 1
ASL TOSCANA SUD EST 1 16 1 4 1 3 13 [ P
Totale Regione Toscana [ 60 [ 18 [ 2] [ 8 I 9 |
Postazioni attivita
Zona Distretto Ecografo Ecocolordoppler Strumentazione per Strumentazi.o.ne per televisita,
teleconsulto telemedicina teleconsulto e
tel istenza

EMPOLESE VALDARNO INFERIORE ] 10 [m] 2 0 0 0

FIORENTINA NORD OVEST | 1 0 0 0 (] 1

FIRENZE I 2 [m] 2 = s [} 1 0

PISTOIA O 4 (] 2 [ 1 (] 1 =

PRATO [ 2 0 1 (] 1 0 (] 1

VALDINIEVOLE | 1 0 0 (] 1 0

APUANE 0 3 0 1 0 0 0

AVC - VALDERA (] 4 0 1 0 0 (] 1

ELBA 0 0 0 0 0

LIVORNESE 1 0 0 0 0

LUNIGIANA [ 4 ] 2 0 (] 1 0

PIANA DI LUCCA 2 0 1 (] 1 (] 1 0

PISANA 1 0 0 0 0

VALLE DEL SERCHIO 2 0 1 0 0 0

VALLI ETRUSCHE 2 0 0 0 0

VERSILIA i 5 (] 1 0 0 0

ALTA VALDELSA 1 0 0 0 0

AMIATA GROSSETANA- COLLINE I] | o

METALLIFERE- GROSSETANA 3 ! | ! | ! 0

AMIATA SENESE 3 0 ] 1 ] 1 = s

AREZZO 2 [m] 2 0 0 0

CASENTINO 1 0 0 0 0

COLLINE ALBEGNA 1 0 0 0 0

SENESE 1 0 1 [m] 1 ] 1 [m] 1

VALDARNO ] 4 0 0 0 0

VALDICHIANA ARETINA 0 0 0 0 0

VALTIBERINA 0 0 0 0 0

Totale Regione Toscana [ _ 18 _ 9 _ 8 _ 9 ]
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Mappatura Case della Salute - Dotazioni, sistemi informativi e telemedicina

Dotazioni strumentali presenti nella CdS

Le tabelle di seguito mostrano quali dotazioni strumentali siano presenti nella CdS. A livello regio-
nale si riscontra una maggior dotazione di elettrocardiografi, ecografi e spirometri. Il dettaglio sotto-

stante riporta le dotazioni presenti nella CdS per Azienda e per Zona Distretto.

Strumentazione

Area Vasta attivita di

telemonitoraggio

ASL TOSCANA CENTRO 0

ASL TOSCANA NORD OVEST [ 2

ASL TOSCANA SUD EST | Y
[

Totale Regione Toscana

Tecnologia per
proiezioni

1 [ ]
1 L

1 {7 0 [ 101 C ]
3 [

Tomografia POCT Altro

DD
[D

Strumentazione .

Zona Distretto attivita di Tecno‘log'la ;l)er Tomografia POCT Altro
. . proiezioni

telemonitoraggio

EMPOLESE VALDARNO INFERIORE 0 0

FIORENTINA NORD OVEST

FIRENZE

PISTOIA

PRATO

VALDINIEVOLE

APUANE

AVC - VALDERA =

ELBA

LIVORNESE

LUNIGIANA

PIANA DI LUCCA [

PISANA

VALLE DEL SERCHIO

VALLI ETRUSCHE

VERSILIA

ALTA VALDELSA

AMIATA GROSSETANA- COLLINE

METALLIFERE- GROSSETANA

AMIATA SENESE =

AREZZO

CASENTINO

COLLINE ALBEGNA

SENESE

VALDARNO

VALDICHIANA ARETINA

VALTIBERINA

Totale Regione Toscana
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Connessione Internet - presenza

| grafici di seguito riportano se la CdS sia dotata di connessione Internet. Tutte le strutture toscane
hanno accesso alla rete. Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e per Zona Di-

stretto.

La CdS é dotata di una connessione Internet?

CE 30
NO 30
SE 29
0 10 20 30
Si

La CdS & dotata di una connessione Internet?

Alta Val d'Elsa 1
Alta Val di Cecina - Valdera
Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese
Apuane
Aretina
Casentino
CoeSO - SdS Grosseto 4
Colline dell'Albegna =1
Elba =1
Empolese Valdarno Valdelsa 12
Fiorentina Nord-Ovest 1
Firenze 3
Livornese 2
Lunigiana 5
Piana di Lucca 2
Pisana "1
Pistoiese 5
Pratese 2
Senese 2
Valdarno
Valdichiana aretina
Valdinievole 7
Valle del Serchio 2
Valli Etrusche 4
Valtiberina 3
Versilia 6

L

W ww

El

Si

¢
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Mappatura Case della Salute - Dotazioni, sistemi informativi e telemedicina

Mappatura Case ddella Salute - Dotazioni, sistemi informativi e telemedicina

Connessione Internet - copertura interna alla struttura

| grafici di seguito riportano se sia possibile connettersi in tutta la struttura (es. se sia presente WiFi).
Nel 43,8% delle strutture non e presente connessione wireless. Dove tale connessione ¢ disponibile,
puo essere utilizzata quasi sempre solo dal personale (45 CdS su 89). Il dettaglio sottostante riporta

i valori assoluti per Azienda e per Zona Distretto.

E possibile connettersi in tutta la struttura?

CE 13 16
NO 14 13
SE 12 16
0 10 20 30
Non presente Si e solo per il personale [ Si e per tutti

I No e solo per il personale

E possibile connettersi in tutta la struttura?

Alta Val d'Elsa mm
Alta Val di Cecina - Valdera
Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese
Apuane 3
Aretina 2 1
Casentino 1
CoeSO - SdS Grosseto
Colline deII'AIb(?Egna 1
Iba

FNI'N

aN

Empolese Valdarno Valdelsa 12
Fiorentina Nord-Ovest =1
Firenze
Livornese
Lunigiana 3 2
Piana di Lucca 2
Pisana 1
Pistoiese 4 1
Pratese 2
Senese 2
Valdarno 2 2
Valdichiana aretina 4
Valdinievole 7
Valle del Serchio 2
Valli Etrusche 4
Valtiberina 2 1
Versilia 3 o2 1

NN

0 5 10 15

Non presente Si e solo per il personale P siepertutti

_ No e solo per il personale

®
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Rete locale LAN per condivisione risorse elettroniche

| grafici di seguito riportano se la CdS sia dotata di una rete locale (LAN: Local Area Network]) per
la condivisione delle risorse elettroniche (ad esempio documenti e dati). Quasi tutte le CdS toscane
hanno disponibile una rete LAN (92,1%]. Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e

per Zona Distretto.

La CdS é dotata di una rete locale per la condivisione delle risorse elettroniche ?

CE 30
NO 23 7
SE 29
0 10 20 30
Si No

La CdS é dotata di una rete locale per la condivisione delle risorse elettroniche ?

Alta Val d'Elsa =1
Alta Val di Cecina - Valdera
Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese
Apuane 3
Aretina 3
Casentino 8}
CoeSO - SdS Grosseto 4
Colline dell'Albegna =1
Elba =1
Empolese Valdarno Valdelsa 12
Fiorentina Nord-Ovest 1
Firenze 3
Livornese 2
Lunigiana 5
Piana di Lucca 1 1
Pisana "1
Pistoiese 5
Pratese 2
Senese 2
Valdarno
Valdichiana aretina
Valdinievole 7
Valle del Serchio 2
Valli Etrusche 4
Valtiberina 3
Versilia 5 1
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Mappatura Case ddella Salute - Dotazioni, sistemi informativi e telemedicina

Collegamento alla rete aziendale

| grafici di seguito riportano se la CdS sia collegata alla rete aziendale. Tale collegamento € previsto

e attivo nel 93% delle CdS toscane. Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e per

Zona Distretto.

La CdS ha un collegamento alla rete aziendale?

CE 30
NO 29
SE 24
0 10 20
Si [ No

La CdS ha un collegamento alla rete aziendale?

Alta Val d'Elsa =1
Alta Val di Cecina - Valdera
Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese
Apuane
Aretina
Casentino
CoeSO - SdS Grosseto 4
Colline dell'Albegna =1
Elba 1
Empolese Valdarno Valdelsa 12
Fiorentina Nord-Ovest =1
Firenze 3
Livornese 2
Lunigiana 5
Piana di Lucca 2
Pisana =1
Pistoiese 5
Pratese 2
Senese 1
Valdarno )
Valdichiana aretina =1 mmmmgmmmn
Valdinievole 7
Valle del Serchio 2
Valli Etrusche 4
Valtiberina 2 Y
Versilia 5 1
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Totem interattivo

| grafici di seguito riportano se sia previsto almeno un totem interattivo all'interno della CdS. | totem

sono presenti in pit del 50% delle CdS toscane, mentre non sono previsti per 28 strutture (31,46%]. Il

dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e per Zona Distretto.

CE

NO

SE

E presente almeno un totem interattivo della CdS?

15

10

10 20 30
Si [ No, ma é previsto I No

E presente almeno un totem interattivo della CdS?

Alta Val d'Elsa =1
Alta Val di Cecina - Valdera

4
Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese 2 I -

Apuane 3
Aretina 1 -
Casentino 3"
CoeSO - SdS Grosseto 3 e
Colline dell'Albegna =1
Elba e
Empolese Valdarno Valdelsa 11 [
Fiorentina Nord-Ovest 1
Firenze =~ 1 ot
Livornese 2
Lunigiana M
Piana di Lucca 1w
Pisana 1
Pistoiese 5
Pratese 1w
Senese 1w
Valdarno mmmsssze
Valdichiana aretina =1 n—zm———

Valdinievole 5 o2
Valle del Serchio =2
Valli Etrusche 3} [

Valtiberina mmssmmmmmm
Versilia =~ 1 50 D
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Mappatura Case della Salute - Dotazioni, sistemi informativi e telemedicina

Procedure software gestionali utilizzate

Le tabelle di seguito mostrano quali procedure software gestionali siano utilizzate nella CdS. A livello
regionale si riscontra un maggior utilizzo delle procedure CUP, gestionali per MMG/PLS e Accesso
Anagrafe Assistiti. Il dettaglio sottostante riporta le dotazioni presenti nella CdS per Azienda e per

Zona Distretto.

Sistema
Agende aziendali | gestionale

Sistema di
prenotazione/access

Accesso Anagrafe

Area Vasta Nessuna s
assistiti

ASL TOSCANA CENTRO

ASL TOSCANA NORD OVEST
ASL TOSCANA SUD EST
Totale Regione Toscana

o|o|o|o

Sistema di Sistema
. X Accesso Anagrafe . . .
Zona Distretto Nessuna |prenotazione/access assistiti Agende aziendali | gestionale Altro

o per

= 11
|

(@]
c
o

EMPOLESE VALDARNO INFERIORE
FIORENTINA NORD OVEST
FIRENZE

PISTOIA

PRATO

VALDINIEVOLE

APUANE

AVC - VALDERA

ELBA

LIVORNESE

LUNIGIANA

PIANA DI LUCCA

PISANA

VALLE DEL SERCHIO

VALLI ETRUSCHE

VERSILIA

ALTA VALDELSA

AMIATA GROSSETANA- COLLINE
METALLIFERE- GROSSETANA
AMIATA SENESE

AREZZO

CASENTINO

COLLINE ALBEGNA

SENESE

VALDARNO

VALDICHIANA ARETINA
VALTIBERINA

Totale Regione Toscana
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Mappatura Case ddella Salute - Dotazioni, sistemi informativi e telemedicina

Sistemi informatizzati integrati per condivisione dati

| grafici di seguito riportano se la CdS sia dotata di sistemi informatizzati integrati per la condivisione
dei dati. La maggior parte delle CdS e dotata di sistemi informatizzati integrati sia per dati sanitari
sia per dati socio-sanitari (38,20%). Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e per

Zona Distretto.

La CdS & dotata di sistemi informatizzati integrati per la condivisione dei dati?

- . 5 _
- ; 1 _
0 10 20 30
Si, per i dati sanitari Si, per i dati sociosanitari [ Entrambi
s No

La CdS é dotata di sistemi informatizzati integrati per la condivisione dei dati?
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Pratese 1
Senese 1
Valdarno
Valdichiana aretina
Valdinievole
Valle del Serchio
Valli Etrusche 1

Valtiberina
Versilia =1

0 5 10 15

wII

IN

N
oMl < e
g \.II I

Si, per i dati sanitari Si, per i dati sociosanitari [ Entrambi

N

¢
Report Regione Toscana & 121



Mappatura Case della Salute - Dotazioni, sistemi informativi e telemedicina

Accessibilita/condivisione dei dati sanitari e sociosanitari

Le tabelle di seguito mostrano se i dati sanitari e sociosanitari, registrati in maniera informatizzata,
siano accessibili/condivisi dal personale sanitario e sociosanitario della CdS. A livello regionale si
riscontra una maggior accessibilita/condivisione da parte dei MMG e degli Infermieri; solamente in
un caso non vengono registrati. Il dettaglio sottostante riporta le dotazioni presenti nella CdS per

Azienda e per Zona Distretto.

Si, da altri
Area Vasta Si, dai MMG Si, dai PLS Si, dagli specialisti | Si, dagli infermieri professionisti
sociosan.
ASL TOSCANA CENTRO /123 (] 11 ] 25 1 14
ASL TOSCANA NORD OVEST 1 14 1 4 1 &6 1 19 115
ASL TOSCANA SUD EST 1 19 1 4 1 6 1 20 1 10
Totale Regione Toscana [ [ 17 23 64 [T ]
Si, da altri
Zona Distretto Si, dai MMG Si, dai PLS Si, dagli specialisti | Si, dagli infermieri professionisti
sociosanitari

EMPOLESE VALDARNO INFERIORE = u = 4 [ 3 (] 10 10

FIORENTINA NORD OVEST [ 1 0 1 0 [ 1 0

FIRENZE [ 1 0 ] 2 0 3 I 1

PISTOIA 0 3 = 3 = s ] 5 0

PRATO [ 1 0 1 [ 1 I 2 I 1

VALDINIEVOLE ||_:| 6 0 0 '_Ij 4 g 2

APUANE 0 3 0 (] 3 0 3 0 2

AVC - VALDERA

ELBA [ 1 0 1 0 [ 1 0

LIVORNESE

LUNIGIANA ] 5 (] 3 ] 2 (o] 5 (] 5

PIANA DI LUCCA [ 1 0 [ 1 I 2 0 2

PISANA [ 1 0 0 [ 1 0

VALLE DEL SERCHIO [ 1 0 0 I 2 I 1

VALLI ETRUSCHE [ 1 0 0 0 0

VERSILIA [ 1 0 0 ] 5 ] 5

ALTA VALDELSA 0 0 [ 1 1 1

AMIATA GROSSETANA- COLLINE Il [| ]

METALLIFERE- GROSSETANA 2 1 0 3 !

AMIATA SENESE [ 1 0 [} 2 0 4 ] 4

AREZZO [ 2 0 0 1 2 0 2

CASENTINO 0 3 0 0 0 3 0

COLLINE ALBEGNA

SENESE 1 2 0 1 [ 1 I 2 I 1

VALDARNO 1 2 0 1 0 I 2 0

VALDICHIANA ARETINA 0 4 0 1 ] 2 0 3 I 1

VALTIBERINA 0 3 0 0 0 0

Totale Regione Toscana -:S_G_IEU EB | [0 |

®
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Mappatura Case ddella Salute - Dotazioni, sistemi informativi e telemedicina

Accessibilita/condivisione dei dati sanitari e sociosanitari

Le tabelle di seguito mostrano se i dati sanitari e sociosanitari, registrati in maniera informatizzata,
siano accessibili/condivisi dal personale sanitario e sociosanitario della CdS. A livello regionale si
riscontra una maggior accessibilita/condivisione da parte dei MMG e degli Infermieri; solamente in
un caso non vengono registrati. Il dettaglio sottostante riporta le dotazioni presenti nella CdS per

Azienda e per Zona Distretto.

N Si, dai Medici No, sono registrati

Si, da altro o No, non sono
Area Vasta ersonale Continuita ma non sono registrati

P Assistenziale condivisi/accessibili &
ASL TOSCANA CENTRO 0 0 | 1 0
ASL TOSCANA NORD OVEST [ | C 2 R 9 | 0
ASL TOSCANA SUD EST /1 3 - 4 ] 1 4 o 1
Totale Regione Toscana [ ([ 6 (14 [ 1 ]

. Si, dai Medici di No, sono registrati
. Si, da altro L
Zona Distretto Continuita ma non sono
personale . R L -
Assistenziale condivisi/accessibili
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VALTIBERINA
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Mappatura Case della Salute - Dotazioni, sistemi informativi e telemedicina

Cartelle cliniche assistenziali utilizzate

Le tabelle di seguito mostrano se il personale sanitario e/o sociosanitario della CdS utilizzi cartelle

cliniche assistenziali condivise. A livello regionale si riscontra un maggior utilizzo di cartella sanitaria

e sociosanitaria, anche se si riscontrano 20 strutture che non ne fanno utilizzo. Il dettaglio sottostante

riporta le dotazioni presenti nella CdS per Azienda e per Zona Distretto.

Area Vasta

Nessuna cartella
informatizzata

Cartella sanitaria

Cartella
sociosanitaria

Cartella sociale

ASL TOSCANA CENTRO

ASL TOSCANA NORD OVEST

ASL TOSCANA SUD EST

Totale Regione Toscana

Zona Distretto

Nessuna cartella
informatizzata

Cartella sociale

o Cartella
Cartella sanitaria X -
sociosanitaria

11 1 12

EMPOLESE VALDARNO INFERIORE 0 (] 0
FIORENTINA NORD OVEST 0 [ 1 0 0
FIRENZE 0 F 3 ’! 2 (] 1
PISTOIA 0 O 5 (] 5 [ ]
PRATO 0 [ 2 I 1 0
VALDINIEVOLE 0 (] 7 (] 3 0
APUANE 0 0 3 0 0
AVC - VALDERA li] 4

ELBA 0 1

LIVORNESE 0 [ 2 0 0
LUNIGIANA 0 b 4 [m] 5 = 1
PIANA DI LUCCA 0 [ 1 0 2 0
PISANA 0 1 |»

VALLE DEL SERCHIO 0 [ 1 [ 2 0
VALLI ETRUSCHE (] 3 I 1 0 0
VERSILIA 0 | 1 (] 5 0
ALTA VALDELSA 0 1

AMIATA GROSSETANA- COLLINE II I

METALLIFERE- GROSSETANA 0 3 ! 0
AMIATA SENESE (] 2 0 [ 2 0
AREZZO 0 'L 1 0 2 0
CASENTINO |» 0 0 3 0 0
COLLINE ALBEGNA 0 1

SENESE 0 I 2 [0 2 = 1
VALDARNO |i:| 4

VALDICHIANA ARETINA 0

VALTIBERINA 3

Totale Regione Toscana
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Mappatura Case ddella Salute - Dotazioni, sistemi informativi e telemedicina

Servizio di Televisita

| grafici di seguito riportano se nella CdS sia presente il servizio di Televisita. Tale servizio e attivo in 6

CdS toscane (6,74%). Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e per Zona Distretto.

CE

Presente servizio di Televisita
z
(@]

[2)
m

m I

Si

10

_ No, ma prevista attivazione

Alta Val d'Elsa "¢

20
_ Non prevista

Alta Val di Cecina - Valdera '+ mmmsmmm

Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese =~ 2 20

Presente servizio di Televisita

Si

Report Regione Toscana
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Senese 1 W

Valdarno mmmzmmms
Valdichiana aretina mrz2n e
Valdinievole " e

Valle del Serchio "2

Valli Etrusche mmas

Valtiberina mrzrmim

Versilia mmmmmmennn
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77| No, ma prevista attivazione

5 10
_ Non prevista
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Mappatura Case della Salute - Dotazioni, sistemi informativi e telemedicina

Servizio di Teleconsulto

| grafici di sequito riportano se nella CdS sia presente il servizio di Teleconsulto. Tale servizio ¢ at-
tivo in 6 CdS toscane (6,74%). Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e per Zona

Distretto.

Presente servizio di Teleconsulto

0 10 20 30
Si [ No, ma prevista attivazione [ Non prevista
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Versilia mmmmmmenmmny

Presente servizio di Teleconsulto

0 5 10 15
si [ No, ma prevista attivazione [ Non prevista

&
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Mappatura Case ddella Salute - Dotazioni, sistemi informativi e telemedicina

Servizio di Telerefertazione

| grafici di seguito riportano se nella CdS sia presente il servizio di Telerefertazione. Tale servizio e

attivo in 6 CdS toscane (6,74%). Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e per Zona

Distretto.

CE

Presente servizio di Telerefertazione

SE 1

0 10 20
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Mappatura Case della Salute - Dotazioni, sistemi informativi e telemedicina

Servizio di Telemonitoraggio

| grafici di sequito riportano se nella CdS sia presente il servizio di Telemonitoraggio. Tale servizio &
attivo in 2 CdS toscane (2,25%).. Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e per Zona

Distretto.

CE_
h 1_

SE 1

Presente servizio di Telemonitoraggio

o

10 20 30
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Presente servizio di Telemonitoraggio
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Mappatura Case ddella Salute - Dotazioni, sistemi informativi e telemedicina

Servizio di Teleassistenza

| grafici di seguito riportano se nella CdS sia presente il servizio di Teleassistenza. Tale servizio non
e attivo in nessuna delle CdS toscane. Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e

per Zona Distretto.

Presente servizio di Teleassistenza
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Mappatura Case della Salute - Dotazioni, sistemi informativi e telemedicina Mappatura Case ddella Salute - Dotazioni, sistemi informativi e telemedicina

Attivita per cui e presente il servizio di...

La tabella di sequito raccoglie le categorie ed i concetti espressi in relazione alle attivita per le quali
e presente il servizio di Televisita (6 CdS rispondenti), teleconsulto (6 CdS rispondenti), Telereferta-

zione (6 CdS rispondenti), Telemonitoraggio (2 CdS rispondenti).

1. Televisita

CATEGORIE CONCETTO Nr Osservazioni
Ambulatorio e | Ambulatorio Diabetologico
Specialita Specialisti Area Medica
Oncologia
Diabetologia
Cardiologia
Coagulopatie
Tutte le Specialita

NRRRRPRRLRN

2. Teleconsulto

CATEGORIE CONCETTO Nr Osservazioni
Specialita Pneumologia 3
Mediche Oncologia 1

Tutte le Specialita presenti in CdS 1
Programmi e Jadecare (ARS): Cure integrate, 1
Iniziative Cronicita/Fragilita, Sanita di iniziativa

3. Telerefertazione

CATEGORIE CONCETTO Nr Osservazioni
Diagnostica ECG 3
Strumentale EGA 2
Spirometria 2

Specialita Mediche | Tutte le Specialita presenti nella CdS | 1

4. Telemonitoraggio

CATEGORIE CONCETTO Nr Osservazioni
Pneumologia | Saturimetro 1
Parametri Vitali su pazienti selezionati 1

¢ ¢
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Mappatura Case della Salute - Lavoro in rete e Cominita

Rapporto con Enti Locali di riferimento della CdS

| grafici di seguito riportano se siano stati stipulati accordi/procedure per regolare il rapporto con gli
Enti Locali di riferimento della CdS. Nel 30% delle CdS tali accordi sono ancora in fase di definizione,

solo in 2 CdS sono gia stati stipulati. Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e per

Zona Distretto.

Sono stati stipulati accordi con gli Enti Locali di riferimento della CdS?

B _
NO_

10 20 30
Si [ No, maéin fase di definizione I No

0

Sono stati stipulati accordi con gli Enti Locali di riferimento della CdS?
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Rapporto con Enti del Terzo Settore di riferimento CdS

| grafici di seguito riportano se siano stati stipulati accordi/procedure per regolare il rapporto con gli
enti del Terzo Settore di riferimento della CdS. Nel 34,8% delle CdS tali accordi sono ancora in fase
di definizione, solo in 4 CdS sono gia stati stipulati. Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per

Azienda e per Zona Distretto.

Sono stati stipulati accordi con gli Enti del Terzo Settore di riferimento della CdS?

- 1_
" 3 _

0 10 20 30
Si [ No, maéin fase di definizione I No

Sono stati stipulati accordi con gli Enti del Terzo Settore di riferimento della CdS?
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Pratese mmm2mms
Senese M2
Valdarno W
Valdichiana aretina Fm s m——
Valdinievole Mz
Valle del Serchio w2
Valli Etrusche sz
Valtiberina mmmsmmmmmm
Versilia 3 T

0 5 10 15

Si [ No,maein fase di definizione e No

&
Report Regione Toscana € 135



Mappatura Case della Salute - Lavoro in rete e Cominita

Rapporti di collaborazione e/o progettualita AUSL CE

Le tabelle di seguito mostrano i servizi con i quali, nella logica della continuita dei percorsi assisten-

ziali, la CdS ha definito ed attivato rapporti di collaborazione e/o progettualita specifiche. Il dettaglio

sottostante riporta i servizi con cui la CdS ha definito ed attivato rapporti di collaborazione e/o proget-

tualita specifiche per Azienda e per Zona Distretto.

CdS Capraia e Limite

CdS Castelfiorentino

CdS Castelfranco di Sotto (Galleno)

CdS Cerreto Guidi

CdS Certaldo

CdS Empoli S. Andrea (Empoli Ovest)

CdS Gambassi Terme

CdS Masoni Montopoli

CdS Montaione

CdS Montespertoli

CdS S. Miniato

CdS Sovigliana Vinci

Fiorentina Nord-Ovest

CdS Calenzano

Rete ospedaliera

Hospice
0dC

J|Assistenza Domiciliare
J|Dip. Salute Mentale

oT
JlAcoT
AFT

%)
(%)
(%)
(%)

=

4
o

Firenze

AT CE

CdS Dallapiccola

CdS Le Piagge

CdS Morgagni

Pistoiese

CdS Agliana

CdS Casalguidi

CdS Montagna Pistoiese

CdS Quarrata

CdS V.le Adua

Pratese

CdS Prato centro/est

CdS Vernio

Valdinievole

CdS Buggiano

CdS Lamporecchio

CdS Larciano

CdS Monsummano Terme

CdS Pescia

CdS Pieve a Nievole

CdS Ponte Buggianese
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Rapporti di collaborazione e/o progettualita AUSL NO

Le tabelle di seguito mostrano i servizi con i quali, nella logica della continuita dei percorsi assisten-

ziali, la CdS ha definito ed attivato rapporti di collaborazione e/o progettualita specifiche. Il dettaglio

sottostante riporta i servizi con cui la CdS ha definito ed attivato rapporti di collaborazione e/o proget-

tualita specifiche per Azienda e per Zona Distretto.

J|Rete ospedaliera
J|Assistenza Domiciliare
J|Dip. Salute Mentale

J|Hospice

Alta Val di Cecina - Valdera

CdS LA ROSA

(%)
(%)

CdS POMARANCE

CdS PONTEDERA

CdS VOLTERRA

Apuane

CARRARA CENTRO

CdS DI MASSA CENTRO

CdS DI MONTIGNOSO

Elba

Cds di RIO MARINA

Livornese

Cds di LIVORNO

CdS di STAGNO

Lunigiana

CdS di AULLA

CdS di BAGNONE

CdS di VILLAFRANCA

CdS GRAGNOLA

CdS PONTREMOLI

AT NO

Piana di Lucca

CdS CITTADELLA DELLA SALUTE
"CAMPO DI MARTE"
CdS SAN LEONARDO IN TREPONZIO

Pisana

CdS Pisa

Valle del Serchio

CdS PIAZZA AL SERCHIO

FORNOLI

Valli Etrusche

CdS di DONORATICO

CdS di GUARDISTALLO

CdS di S. VINCENZO
CdS di VENTURINA TERME

Versilia

CdS di FORTE DEI MARMI

CdS di QUERCETA

CdS di SERAVEZZA

CdS di TORRE DEL LAGO

CdS PIETRASANTA

CdS Viareggio TABARRACCI
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Mappatura Case della Salute - Lavoro in rete e Cominita

Rapporti di collaborazione e/o progettualita AUSL SE

Le tabelle di seguito mostrano i servizi con i quali, nella logica della continuita dei percorsi assisten-
ziali, la CdS ha definito ed attivato rapporti di collaborazione e/o progettualita specifiche. Il dettaglio
sottostante riporta i servizi con cui la CdS ha definito ed attivato rapporti di collaborazione e/o proget-

tualita specifiche per Azienda e per Zona Distretto.

Rete ospedaliera
Assistenza Domiciliare
Dip. Salute Mentale

coT
ACOT
FT

©“
Q

CdS Poggibonsi in Via della

Alta Val d'Elsa Costituzione

CdS Montepulciano
CdS Abbadia San Salvatore
Amiata Senese CdS Chiusi
CdS Sinalunga (ex osp. Maria delle
nevi)

CdS " Subbiano-Capolona-Castiglion
Fibocchi"
CdsS Civitella in Val di Chiana
CdS via guadagnoli
CdS di Castel Focognano
Casentino CdS di Poppi
CdS di Pratovecchio Stia
CdS Amiata Grossetana
CdS Colline Metallifere
CdS via Don Minzoni
CdS Villa Pizzetti
Colline dell'Albegna CdS Manciano
CdS Fontebecci
CdS Montalcino
CdS di Bucine
CdS di Castelfranco di Sopra
CdS di san Giovanni Val d'Arno
CdS Terranuova Bracciolini

Aretina

CoeSO - 5dS Grosseto

AT SE

=2 =2 wv [
D} ) ) o )

Senese

Valdarno

CdS Terontola (sede secondaria di
Cortona)
Valdichiana aretina CdS Camucia di cortona
CdS Castiglion Fiorentino
CdS Foiano della Chiana
CdS Anghiari - Monterchi
Cds Il Borgo
CdS Pieve Santo Stefano- Caprese
Michelangelo

Valtiberina
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Mappatura Case ddella Salute - Lavoro in rete e Comunita

Incontri a carattere organizzativo tra professionisti CdS

| grafici di seguito riportano se siano stati svolti incontri a carattere organizzativo tra i professioni-
sti della CdS (solo tra MMG]. Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e per Zona

Distretto.

o CE 5 _
=
=
il
o
o
n
% " 3 _
N
N
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®©
2
o
2
o
[&]
£
SE 2
0 10 20 30

No [ secapita
_ Casi complessi _ Incontri periodici

Alta Val d'Elsa s
Alta Val di Cecina - Valdera mmszmsmmmms
Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese mmmammmmmmm
Apuane IEEEESE—
Aretina sE——
Casentino s

CoeSO0 - SdS Grosseto 1 I—w
Colline dell'Albegna =1
Elba memm

Empolese Valdarno Valde|sa s 2
Fiorentina Nord-Ovest mmm
Firenze s

Livornese =1 i
Lunigiana =1 E—
Piana di Lucca i
Pisana msmm
Pistoiese 4 -

Pratese mmmmzmmm

Senese mzmmm
Valdarno M
Valdichiana aretina " mzamwms

Valdinievole = 1 FEms—

Valle del Serchio mmmmzemm

Valli Etrusche =1 s
Valtiberina mmmmsmm—
Versilia M

Incontri organizzativi - Solo tra MMG

0 5 10 15

No [ | secapita [ Casicomplessi
I incontri periodici
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Mappatura Case della Salute - Lavoro in rete e Cominita

Incontri a carattere clinico-assistenziale tra professionisti

| grafici di sequito riportano se siano stati svolti incontri a carattere clinico-assistenziale tra i pro-

fessionisti della CdS (solo tra MMG]. Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e per

Zona Distretto.

Incontri clinico-ass. - Solo tra MMG

Incontri clinico-ass. - Solo tra MMG

10 20

No [ Ssecapita
_ Casi complessi _ Incontri periodici

Alta Val d'Elsa msmm
Alta Val di Cecina - Valdera mszmmmmmms

Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese " muimmmmmzamm

Apuane IEEEESE——
Aretina zEmm—"n—
Casentino s
CoeSO - SdS Grosseto 1 mm—w—"
Colline dell'Albegna =1
Elba memm

30

Empolese Valdarno Valdelsa I 2 e

Fiorentina Nord-Ovest mmm
Firenze s
Livornese =1 i
Lunigiana =1 E—
Piana di Lucca mmmsmm
Pisana msmm
Pistoiese mmmmmmmmsmm—
Pratese mmmzamm
Senese
Valdarno mmszs

Valdichiana aretina = 1 Ism——
Valdinievole = 1 Iz
Valle del Serchio mwmmmmm
Valli Etrusche 3 L

Valtiberina mmmsmm—
Versilia @ m

0 5 10

No [ | secapita [ Casicomplessi
I incontri periodici
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Incontri a carattere clinico-assistenziale tra professionisti

| grafici di seguito riportano se siano stati svolti incontri a carattere clinico-assistenziale tra i pro-
fessionisti della CdS (MMG e infermieri). Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda

e per Zona Distretto.

CE_
" 1_

SE 1

Incontri clinico-ass. - MMG e Infermieri

0 10 20 30

No [ secapita
_ Casi complessi _ Incontri periodici

Alta Val d'Elsa s
Alta Val di Cecina - Valdera mszmsmmmmm
Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese mmmmammmmmmm
Apuane Iz
Aretina s——
Casentino s
CoeSO0 - SdS Grosseto 1 mmm——sw—"
Colline dell'Albegna mmm
Elba memm
Empolese Valdarno Valdelsa 2
Fiorentina Nord-Ovest mmm
Firenze mmmzamsmsim
Livornese 1w
Lunigiana sz
Piana di Lucca meimmsim
Pisana msmm
Pistoiese mummmmmmmmsm—
Pratese mmmmzmmm
Senese I
Valdarno mammms
Valdichiana aretina " s
Valdinievole mmzmm s
Valle del Serchio memmmsmm
Valli Etrusche sz
Valtiberina mmmmsmm——
Versilia M

Incontri clinico-ass. - MMG e Infermieri

0 5 10 15

No [ | secapita [ Casicomplessi
I incontri periodici
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Mappatura Case della Salute - Lavoro in rete e Cominita

Incontri a carattere clinico-assistenziale tra professionisti

| grafici di seguito riportano se siano stati svolti incontri a carattere clinico-assistenziale tra i profes-
sionisti della CdS (MMG e specialisti). Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e

per Zona Distretto.
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Alta Val d'Elsa s
Alta Val di Cecina - Valdera s
Amiata Senese e Val d'Orcia - Valdichiana Senese I
Apuane FEzE———
Aretina " m————"
Casentino Immmsmm—"
CoeSO - SdS Grosseto 1 I——
Colline dell'Albegna i
Elba memm
Empolese Valdarno \Valde s o /s oz
Fiorentina Nord-Ovest
Firenze Wmzmmmmmmm
Livornese 2
Lunigiana mmsssssa
Piana di Lucca mmzmmm

Pistoiese 1 mmmmzmmm——
Pratese mimmmwim
Senese 1 W
Valdarno =1 mmmzamim
Valdichiana aretina =~ 1 I——sm——"
Valdinievole 4 2 .

Incontri clinico-ass. - MMG e Specialisti

Valle del Serchio mmmzmmm
Valli Etrusche
Valtiberina I

Versilia 3 Tz
0 5 10 15
No [ | secapita [ Casicomplessi

I incontri periodici
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Mappatura Case ddella Salute - Lavoro in rete e Comunita

Incontri a carattere clinico-assistenziale tra professionisti

| grafici di seguito riportano se siano stati svolti incontri a carattere clinico-assistenziale tra i pro-
fessionisti della CdS (MMG e medici di comunita). Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per

Azienda e per Zona Distretto.
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Alta Val di Cecina - Valdera mmszmmmmmm
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Elba memm
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Incontri clinico-ass. - MMG e MC
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Mappatura Case della Salute - Lavoro in rete e Cominita

Incontri a carattere clinico-assistenziale tra professionisti

| grafici di sequito riportano se siano stati svolti incontri a carattere clinico-assistenziale tra i pro-
fessionisti della CdS (MMG e medici continuita assistenziale). Il dettaglio sottostante riporta i valori

assoluti per Azienda e per Zona Distretto.
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Mappatura Case ddella Salute - Lavoro in rete e Comunita

Incontri a carattere clinico-assistenziale tra professionisti

| grafici di seguito riportano se siano stati svolti incontri a carattere clinico-assistenziale tra i pro-
fessionisti della CdS (MMG e assistenti sociali). Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per

Azienda e per Zona Distretto.
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Mappatura Case ddella Salute - Lavoro in rete e Comunita

Incontri a carattere clinico-assistenziale tra professionisti

| grafici di seguito riportano se siano stati svolti incontri a carattere clinico-assistenziale tra i profes-
sionisti della CdS (specialisti e infermieri). Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda

e per Zona Distretto.
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Pratese mmmzmmm
Senese 1 AW
Valdarno
Valdichiana aretina =~ 1 I—s——"
Valdinievole 7
Valle del Serchio mwimmsmm
Valli Etrusche 2 L
Valtiberina mmmsmmmms
Versilia 2 I

Incontri clinico-ass. - Specialisti e Infermieri

0 5 10 15
No [ secapita [ Casicomplessi

¢
146 € Report Regione Toscana

Incontri a carattere clinico-assistenziale tra professionisti

| grafici di seguito riportano se siano stati svolti incontri a carattere clinico-assistenziale tra i pro-
fessionisti della CdS (piu professionisti insieme]. Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per

Azienda e per Zona Distretto.
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Strumenti per incontri tra professionisti su presa in carico

Le tabelle di seguito raccolgono le annotazioni da parte di 73 CdS, relative a quali strumenti di

lavoro siano principalmente utilizzati per gli incontri a carattere clinico-assistenziale e in che modo

si sostanzi la collaborazione tra i professionisti per una presa in carico globale delle persone utenti

(es. incontri periodici, case management).

CATEGORIE

CONCETTO

Incontri e Riunioni

Tot. Obs: 51

Incontri periodici

Riunioni verbalizzate

Briefing

Riunioni di lavoro

Incontri periodici (tavolo della complessita)

Incontri periodici cardiologi/MMG per casi complessi
Riunioni periodiche di equipe multiprofessionale

Tavoli della complessita

Riunioni

Riunioni periodiche di equipe multiprofessionale
Riunioni periodiche multiprofessionali per presa in carico
Riunioni periodiche in presenza per discussioni di casi
Riunioni periodiche su organizzazione e casi complessi
Incontri periodici équipe multiprofessionale UVM o UVMD
Incontri preUVM

Riunioni periodiche di equipe multiprofessionale
Riunioni periodiche équipe casi complessi

Riunioni periodiche équipe cure primarie

Audit e Valutazione

Tot. Obs: 27

Audit

UvM/UVMD

Analisi report (MeS, ARS) di performance
Audit (appropriatezza, sicurezza)

Audit clinici

Efficacia

Incontri di valutazione

Valutazione casi complessi

Valutazioni domiciliari IFeC/MMG per casi complessi
Analisi di bisogni da cartella clinica
Analisi di casi complessi

Rilevazione bisogno

Pianificazione e
Progettazione

Tot. Obs: 19

PAI

Progetto di collaborazione con ACOT

Aggiornamenti organizzativi

Nuovi percorsi

Organizzazione per invio di pazienti

Piani assistenziali

Proter

Rafforzare percorso di presa in carico pazienti complessi
Revisione del percorso
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Strumenti per incontri tra professionisti su presa in carico

Le tabelle di seguito raccolgono le annotazioni da parte di 73 CdS, relative a quali strumenti di
lavoro siano principalmente utilizzati per gli incontri a carattere clinico-assistenziale e in che modo
si sostanzi la collaborazione tra i professionisti per una presa in carico globale delle persone utenti

(es. incontri periodici, case management).

CATEGORIE CONCETTO

Documentazione e Scambio documentazione

Cartelle Cartella clinico-assistenziale
Definizione PAI

Tot. Obs: 25 Scale di valutazione

Software dedicati

PAP

Documentazione

Schede

Astercloud

Documentazione

Documentazione clinica
Documentazione clinico/assistenziale
Cartella assistenziale

Incontri di condivisione dati su cartella per definizioni strategie assistenziali
Schede ACOT

Uso di cartella assistenziale domiciliare

Formazione e Incontri informativi su organizzazione
Informazioni Webinar
Case study
Tot. Obs: 15 Corsi di formazione/aggiornamento

Coordinamento e Discussioni di casi

Comunicazione Contatti diretti per richieste/attivazioni servizi
Discussioni di casi clinici
Tot. Obs: 28 Attivazioni specialistiche

Bisogno complesso

Case management

Collaborazione tra MMG ed ACOT
Comunicazioni via telefonica/messaggistica
Condivisione schede sanitarie assistiti
Contatto diretto per condivisione percorsi di cura
Coordinamento con ACOT

Incontri tra professionisti (via web/presenza)
Integrazione servizi di cure primarie
Progetto di collaborazione con ACOT
Raccordo telefonico

Relazioni informali

Sviluppo del team

Gestione Amministrativa | Agende

e Reportistica Frequenza servizi
Gestionali informatizzati
Tot. Obs: 8 Gestione a domicilio

Monitoraggio delle attivita

Report con proposte di miglioramento
Report su spesa farmaceutica

Tempi di attesa
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Formazione specifica per personale afferente alla CdS

| grafici di seguito riportano se siano stati organizzati momenti/percorsi formativi specifici per il per-

sonale afferente alla CdS. Il 47% delle CdS ha organizzato momenti formativi per il personale, mentre

nel 24% delle CdS non & previsto. Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e per

Zona Distretto.

Sono stati organizzati percorsi formativi specifici per il personale afferente alla CdS?

CE 18
NO 5 15
SE 19 6
0 10 20 30
Si No, ma sono previsti incontri I No

Sono stati organizzati percorsi formativi specifici per il personale afferente alla CdS?
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Fiorentina Nord-Ovest =1
Firenze 2 1
Livornese 2
Lunigiana 5
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Contenuti della formazione per personale afferente

Le tabelle di seguito mostrano quali argomenti vengano affrontati nei momenti formativi. A livel-
lo regionale si riscontra una maggior erogazione di momenti formativi relativi al Lavoro in Team
multiprofessionale, Medicina di inziativa e Integrazione delle cure; l'argomento meno approfondito
riguarda la Telemedicina e Teleassistenza. Il dettaglio sottostante riporta gli argomenti affrontati

nei momenti formativi per Azienda e per Zona Distretto.

Area Vast Lavoro inteam  [Lavoro in rete con la| Strumenti di lavoro Telemedicina e Integrazione delle
rea Vasta multiprofessionale comunita integrato teleassistenza cure
ASL TOSCANA CENTRO = h7 (= 6 4
ASL TOSCANA NORD OVEST 5 1 4
ASL TOSCANA SUD EST T (= 6 = 3
Totale Regione Toscana 33 | —13 [ T3
. Lavoro in team t&voro in rete con la| Strumenti di lavoro Telemedicina e Lntegrazione delle
Zona Distretto . . s . .
multiprofessionale comunita integrato tel enza cure
EMPOLESE VALDARNO INFERIORE Lj 11 [ 2 0 0 5
FIORENTINA NORD OVEST
FIRENZE 0 2 0 0 0 0
PISTOIA O 4 = 4 = 2 0 = 4
PRATO
VALDINIEVOLE
APUANE
AVC - VALDERA O 4 0 = 0 = 4
ELBA I 1 o] 1 0 0 1] 1
LIVORNESE
LUNIGIANA
PIANA DI LUCCA
PISANA

VALLE DEL SERCHIO
VALLI ETRUSCHE

VERSILIA
ALTA VALDELSA

AMIATA GROSSETANA- COLLINE m |i:| [I I] Il

METALLIFERE- GROSSETANA 4 3 2 ! !

AMIATA SENESE (] 3 0 (] 2 [ ] ] 3

AREZZO

CASENTINO I 1 0 0 0 [ 1

COLLINE ALBEGNA

SENESE 0 2 = 2 0 1 = 1 I 1
VALDARNO ] 4 0 0 0 = 4
VALDICHIANA ARETINA 0 0 (] 1 0 0
VALTIBERINA 0 2 (] 1 (] 2 0 (] 2

Totale Regione Toscana I 33 JI3 [ T [ . ||
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Mappatura Case della Salute - Lavoro in rete e Cominita

Contenuti della formazione per personale afferente

Le tabelle di seguito mostrano quali argomenti vengano affrontati nei momenti formativi. A livel-
lo regionale si riscontra una maggior erogazione di momenti formativi relativi al Lavoro in Team
multiprofessionale, Medicina di inziativa e Integrazione delle cure; 'argomento meno approfondito
riguarda la Telemedicina e Teleassistenza. Il dettaglio sottostante riporta gli argomenti affrontati

nei momenti formativi per Azienda e per Zona Distretto.

. . Empowerment del Competenze

Medicina di . . ]

Area Vasta L paziente e della professionali Altro
iniziativa R ™
comunita specifiche

ASL TOSCANA CENTRO
ASL TOSCANA NORD OVEST
ASL TOSCANA SUD EST
Totale Regione Toscana

. . Empowerment del Competenze
X Medicina di X . .
Zona Distretto L paziente e della professionali Altro
iniziativa L .
comunita specifiche
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Confronto con altre CdS zonali ed extra-zonali

| grafici di seguito riportano se siano stati organizzati momenti di confronto con altre CdS zonale ed
extra-zonali. 35 CdS (39,3%) hanno organizzato momenti di confronto, mentre per il 48% delle strut-

ture non sono previsti. Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e per Zona Distretto.
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Mappatura Case della Salute - Lavoro in rete e Cominita

Mappatura ETS e attori della comunita

| grafici di seguito riportano se la CdS abbia stilato una mappatura degli enti del terzo settore e degli
attori della comunita che entrano in contatto con i servizi offerti nella CdS. In Toscana, 4 CdS hanno
mappato gli ETS e altri attori della comunita e 48 strutture prevedono di farlo (53,9%). Il dettaglio

sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e per Zona Distretto.

La CdS ha stilato una mappatura degli enti in contatto con i servizi offerti nella CdS?
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Disponibilita spazi interni alla CdS da condividere con ETS

| grafici di seguito riportano se la CdS metta a disposizione degli spazi al proprio interno che possano

ETS. Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e per Zona Distretto.
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Mappatura Case ddella Salute - Lavoro in rete e Comunita

Disponibilita spazi interni per altri attori della comunita

| grafici di seguito riportano se la CdS metta a disposizione degli spazi al proprio interno che possano
essere utilizzati da Altri attori della comunita. Il 12% circa delle CdS mette a disposizione spazi per
altri attori della comunita. Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e per Zona Di-

stretto.
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Utilizzo locali da parte di ETS e/o della comunita

La tabella di seguito raccoglie le categorie ed i concetti espressi nelle risposte aperte da parte di 16

CdS rispondenti, in relazione a esempi di utilizzo dei locali da parte del Terzo Settore e/o della comu-

nita.

CATEGORIE

CONCETTO

Incontri e Partecipazione

Tot. Obs: 4

Incontri

Incontri con cittadinanza

Incontri insegnanti e studenti per UO Educazione e Promozione
alla Salute

Caffe del giovedi

Spazi Comunitari e Attivita Culturali

Tot. Obs: 6

Sala polivalente (30 sedute, internet, monitor)
Spazi dedicati alla comunita

Infocorner per integrazione (Nessuno escluso)
Riunioni

Riunioni CPZ ETS

Associazionismo

Tot. Obs: 5

AVIS

AIDO

Associazione diabetici
Associazione di volontariato

Progetti e Attivita

Tot. Obs: 6

Progetti: Alcolisti Anonimi, Dopo di noi
Progetti educativi

Osservatorio permanente Giovani
Centro antiviolenza

RSA
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Attivita di comunicazione divulgativa per la comunita

Le tabelle di seguito mostrano come la CdS si impegni in attivita di comunicazione divulgativa per la

comunita (es. ubicazione e funzione della CdS, servizi attivi, eventi, ecc.). A livello regionale le attivita

divulgative utilizzano per la maggior parte il canale cartaceo in struttura, meno gli eventi pubblici. Il

dettaglio sottostante riporta le attivita di comunicazione divulgativa per la comunita per Azienda e per

Zona Distretto.
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comunicazione

esterne

Si, canali digitali
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Attivita di comunicazione divulgativa per la comunita

Le tabelle di seguito mostrano come la CdS si impegni in attivita di comunicazione divulgativa per la

comunita (es. ubicazione e funzione della CdS, servizi attivi, eventi, ecc.). A livello regionale le attivita

divulgative utilizzano per la maggior parte il canale cartaceo in struttura, meno gli eventi pubblici. Il

dettaglio sottostante riporta le attivita di comunicazione divulgativa per la comunita per Azienda e per

Zona Distretto.

Area Vasta

Si, grazie ad eventi
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Non ne sono a
conoscenza
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Incontri con il Comitato di Partecipazione Zonale Ultimo incontro con il Comitato di Partecipazione Zonale

| grafici di seguito riportano se la CdS abbia mai organizzato incontri con il Comitato di Partecipazio- La tabella di seguito raccoglie le categorie ed i concetti espressi nelle risposte aperte da parte di 16

ne Zonale. A livello regionale il 18% delle CdS ha organizzato incontri con il Comitato e 28 strutture CdS rispondenti, in relazione alla natura dell’'ultimo incontro fatto con il Comitato di Partecipazione

(31,4%) prevedono di organizzarne in futuro. Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azien-

da e per Zona Distretto.

La CdS ha mai organizzato incontri con il Comitato di Partecipazione Zonale?
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Mappatura Case della Salute - Lavoro in rete e Cominita

Coinvolgimento cittadini per attivita della CdS

| grafici di seguito riportano se sia previsto un coinvolgimento dei cittadini nella programmazione e
valutazione delle attivita della CdS. In 5 CdS toscane & previsto un coinvolgimento dei cittadini solo
nelle attivita di valutazione, mentre in 10 strutture vengono coinvolti su entrambe le attivita. Il detta-

glio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e per Zona Distretto.

E previsto un coinvolgimento dei cittadini nelle attivita della CdS?
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Coinvolgimento popolazione nella programmazione e va-
lutazione delle attivita della CdS

La tabella di seguito raccoglie le categorie ed i concetti espressi nelle risposte aperte da parte di 15
CdS rispondenti, in relazione alle modalita di coinvolgimento della popolazione per le attivita di pro-

grammazione e valutazione della CdS.

CATEGORIE CONCETTO
Coinvolgimento e Partecipazione | Agora pubbliche (divulgazione/tavoli tecnici)
Coinvolgimento in progettualita e programmazione
Tot. Obs: 21 Comitato di partecipazione
Incontri con amministrazione locale
Incontri periodici
Incontri pubblici
Incontri con sindacato dei pensionati
Incontro con Comitato di partecipazione zonale
Incontri con terzo settore

Soddisfazione Pazienti Questionari di soddisfazione dei pazienti
Indagini di soddisfazione
Tot. Obs: 7 Possibile segnalazione di criticita/gradimento

Previsto incontro di presentazione CdC

¢
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Mappatura Case ddella Salute - Lavoro in rete e Comunita

Sostegno all’empowerment della comunita

Interventi per 'empowerment della comunita

| grafici di seguito riportano se siano previsti o gia attivi interventi per sostenere 'empowerment della La tabella di seguito raccoglie le categorie ed i concetti espressi nelle risposte aperte da parte di 40

comunita. Nel 33% delle strutture sono previsti interventi per 'empowerment, ma la maggior parte CdS rispondenti, in relazione agli interventi per 'empowerment della comunita.

delle CdS (55%) non prevede di attivarli. Il dettaglio sottostante riporta i valori assoluti per Azienda e

per Zona Distretto.
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Incontri con la Consulta del Terzo Settore

| grafici di sequito riportano se la CdS abbia mai organizzato incontri con la Consulta del Terzo set-
tore. Solo 3 CdS hanno organizzato tali incontri in Toscana. Il dettaglio sottostante riporta i valori

assoluti per Azienda e per Zona Distretto.
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Ultimo incontro con la Consulta del Terzo Settore

La tabella di seguito raccoglie le categorie ed i concetti espressi nelle risposte aperte da parte di 3

CdS rispondenti, in relazione alla natura dell’ultimo incontro fatto con la Consulta del Terzo Settore.

CATEGORIE

CONCETTO

Presentazioni e Progetti

Tot. Obs: 3

presentazione del progetto Cantieri della Salute
presentazione del progetto sperimentale regionale della CdS
presentazione dei Servizi Territoriali

Report Regione Toscana
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Mappatura Case della Salute - Ulteriori informazioni qualitative Mappatura Case ddella Salute - Ulteriori informazioni qualitative

Punti di forza della CdS Punti di forza della CdS

Le tabelle di seguito raccolgono le categorie ed i concetti espressi nelle risposte aperte, in relazione Le tabelle di seguito raccolgono le categorie ed i concetti espressi nelle risposte aperte, in relazione

ai punti di forza che si riconoscono alla CdS. Tutte le CdS hanno riportato le loro risposte. ai punti di forza che si riconoscono alla CdS. Tutte le CdS hanno riportato le loro risposte.
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CATEGORIE CONCETTO CATEGORIE CONCETTO
Integrazione e Collaborazione integrazione multiprofessionale/ multidisciplinare Risorse diagnostica di primo livello (ECG, ECO, spirometria)
integrazione multiprofessionale presenza MMG
Tot. Obs: 71 medicina di gruppo Tot. Obs: 53 IFeC
collaborazione interprofessionale presenza di specialisti
lavoro in Team RSA
integrazione multidisciplinare valorizzazione delle professionalita
integrazione tra servizi ambulatorio infermieristico
multidisciplinarieta sede di tirocini formativi
coordinamento con punto prelievi 118
coordinamento dell'organizzazione della medicina di gruppo Centro Vaccinazioni Pediatriche
incontri periodici di equipe concentrazione logistica dell'assistenza primaria
incontri periodici di equipe per casi complessi consultorio giovanile
integrazione Fisioterapista di comunita
integrazione con altra CdS territoriale infermiere in supporto alla medicina generale
integrazione e collaborazione tra servizi Nucleo Zonale per assistenza farmaceutica
integrazione fra istituzioni, azienda sanitaria, servizi socio-sanitari e Associazioni di Volontariato PLS
integrazione H-T presenza di punto di primo soccorso, di emergenza sanitaria territoriale e di punto prelievi
integrazione interprofessionale/interdisciplinare per presa in carico della fragilita/cronicita presenza di punto prelievi
modalita assistenziali condivise e integrate segreteria
offerta attiva ip i idisciplinare specialisti
relazioni con la comunita (progetti di collaborazione con associazioni del territorio) adeguatezza delle risorse strutturali e umane
rete specialisti attivazione di un punto di primo soccorso
appropriatezza dei percorsi condivisa tra professionisti H-T centro prelievi
collaborazione con medicina generale cup
consolidata integrazione i ionale/multidisciplinare espansione delle specialistiche
cooperazione tra Medicina generale e medicina specialistica presenza di CUP e Centro Prelievi
integrazione con AFT presenza di professionalita
integrazione con associazionismo /ETS presenza MMG e PLS
integrazione con volontariato professionalita
presenza multiprofessionale attivita vaccinale
rete telematica di condivisione schede sanitarie organizzazione del personale e dei servizi
sinergia e collaborazione interdisciplinare/interprofessionale partecipazione di tutti gli MMG
stretta collaborazione interprofessionale/interdisciplinare a garanzia della tempestivita della presa in carico presenza di segretariato sociale
approccio multidisciplinare presenza di specialistiche e continuita assistenziale
collaborazione multiprofessionale presenza servizi principali
collegamento interprofessionale H-T PUA
coordinamento con ACOT Punti Insieme
diventera CdC che accogliera Hospice e HdC Presa in Carico e Personalizzazione presa in carico
lavoro in equipe piano assistenziale personalizzato
lavoro in equipe multidisciplinare Tot. Obs: 39 postazione di Continuita Assistenziale
percorsi integrati interprofessionali/interdisciplinari e di continuita H-T presa in carico integrata
Accessibilita e Accoglienza coinvolgimento servizi territoriali presa in carico multiprofessionale
primo accesso capacita di risposta ai bisogno nonostante risorse limitate
Tot. Obs: 65 accoglienza cronicita
accessib medicina vocazionale
riconoscibilita percezk.)n.e dell'u?eme.di ess.ere infcrmato/guidatolfeguito
punto di riferimento percorsi di presa in carico: qlabel.ol.og\a, pneun?ologla . A
. - copertura della risposta a bisogni di una area disaggregata e dispersiva
ampie fasce orarie di apertura . 1
A funzionale alla comunita
c?"f""}““ h'T presa in carico di fragilita e cronicita integrata
digitalizzazione delle agende presa in carico territoriale
fruibilita presa in cura della cronicita
operativita 24/24 Struttura collocazione geografica
imi: ione dei servizi di accogli C i per i e della Pubblica Assistenza confortevolezza degli ambienti
ampie fasce orarie di accoglienza Tot. Obs: 28 parcheggio
andamento stagionale struttura nuova
percorsi assistenziali di continuita H-T recente realizzazione
punto di riferimento per la comunita abbattimento barriere architettoniche
rapporti con ETS climatizzazione
storico punto di riferimento posizione centrale
universalita sale d'attesa anche per piccoli pazienti
. " " . struttura polivalente (laboratorio analisi, anatomia patologica, PMA, CUP, fornitura protesi e ausili)
rispetto di tempi e accessi N "
— — —— accogliente e compliante
Organizzazione e Proattivita prcattl‘wta. adeguatezza degli ambienti
pal’Fe‘Clpva.Zl.O.ne‘a PROXIMITY CARE adeguatezza strutturale
Tot. Obs: 18 sanita dI‘ iniziativa . ambito geodemografico definito
appropriatezza pfescrlthva . struttura nuova e moderna
percorsi cronicita e promozione alla salute . tr i funzionale e izzativa di una CdC
tavoli della complessita (salute mentale, cardiologia) Py — —
N N o P Continuita e Prossimita prossimita
accesso diretto ad ambulatorio medico-infermieristico A
- tempestivita
compenso aggiuntivo per MMG/MCA Tot. Obs: 14 prossimita geografica
equiparazione di prescrittibilita MCA e MMG continuita
medicina di iniziativa "~
s A . transitional care
operativita del servizio sociale
organizzazione
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Punti di criticita della CdS Punti di criticita della CdS

La tabella di seguito raccoglie le categorie ed i concetti espressi nelle risposte aperte, in relazione ai La tabella di sequito raccoglie le categorie ed i concetti espressi nelle risposte aperte, in relazione ai

punti di criticita che si riscontrano nella CdS. Tutte le CdS hanno riportato le loro risposte. punti di criticita che si riscontrano nella CdS. Tutte le CdS hanno riportato le loro risposte.

servizio radiologico (mancanza di personale)
mancanza di MMG/PLS

Organizzazione e
Regolamentazione

Tot. Obs: 29

modello organizzativo verticale

privacy per condivisione dati e presa in carico condivisa

ostacolo privacy alla condivisione dei dati

riattivazione dei servizi sospesi per la pandemia

scarsa adattabilita dei progetti centralizzati alle realta locali
supporto sociale strutturato per casi piu complessi

Alcuni servizi attualmente presenti nella CdS potrebbero essere utilmente potenziati (ad es.
frequenza ambulatorio geriatrico da 2 a 4 volte/mese)
competenze degli MMG per diagnostica di 1 livello (es. ecografia)
condivisione di procedure a carattere organizzativo e/o clinico
continuita assistenziale

definizione assetti per la specialistica ambulatoriale

proattivita della presa in carico nella cronicita

specifici percorsi clinico-assistenziali dedicati alla cronicita
sviluppo di servizi sanitari

conoscenza delle attivita e dei percorsi della CdS

procedure

regolamentazione delle attivita dei medici di assistenza primaria
servizi limitati

collegamento futuro con CdC

Continuita Assistenziale nelle ore notturne

organizzazione lontana dal quella prevista per CdS non si possono analizzare punti di criticita

Rapporti con
la comunita

Tot. Obs: 8

rapporti con ETS

Agora della salute

associazioni di cittadini

caregiver

co-progettazione e co-programmazione
informazione alla cittadinanza
partecipazione di comunita locale
pazienti

172

Innovazione,
Telemedicina

Tot. Obs: 29

CATEGORIE CONCETTO Struttura spazi
Personale e MMG d!mens!on! o
Risorse Umane specialistica ambulatoriale Tot. Obs: 29 dlmen5|or1| limitate
assistenti sociali parcheggio
Tot. Obs: 38 specialisti spazi occupati da uffici amministrativi
specialisti ambulatoriali (es. cardiologo, diabetologo) per gestione integrata della cronicita spazi di supporto al personale (es. sala riunioni)
IFeC spazio comune per riunioni
pensionamenti MMG uffici amministrativi
nessun PLS adeguatezza di spazi
poca disponibilita di personale per localizzazione geografica processo di implementazione e ristrutturazione
pochi specialisti struttura vetusta
servizio sociale solo nei momenti strutturati di incontro sulla presa in carico di bisogni ambulator! spec!allst!c! L . . . .
complessi ambulatori specialistici dedicati alle principali patologie complesse (cardiologia,
supporto sociale strutturato pneL_Jmologla e net{rglogla) _
unico MMG CdS interna al presidio ospedaliero
attivita specialistica e un distretto non una CdS
implementazione di specialisti ambulatoriali spazi (in corso progetto di ampliamento strutturale)
Medici spazi comuni
personale sanitario sFr'ut't%Jr‘a .
risorse strumentali e di personale visibilita della segnaletica stradale
Tecnologia, condivisione di dati

digitalizzazione

connettivita

percorsi di telemedicina

collegamento tra software

condivisione delle informazioni sanitarie su unico applicativo
integrazione di risorse per telemedicina

Telemedicina (Teleconsulto, telemonitoraggio, televisita ecc.)
collegamento tra sistemi informatizzati

connessione in rete dei servizi con le altre CdS
strumentazione per teleconsulto e telemedicina

strumenti per il monitoraggio a distanza e per la teleassistenza
condivisione di dati multidisciplinare

informazione e digitalizzazione

integrazione informatica

internet

rete aziendale in fibra ottica

rete informatica

rete informatica che permetta condivisione di dati multidisciplinare

software e reti di telecomunicazione abilitanti alla telemedicina (televisita, teleconsulto,

teleassistenza, telerefertazione, teleriabilitazione)
uso di dispositivi digitali

Integrazione e
Collaborazione

Tot. Obs: 17

integrazione con servizi specialistici

rete assistenziale H-T

cartella unica informatizzata condivisa
coinvolgimento di MMG

integrazione e continuita

integrazione fra MMG

integrazione H-T

integrazione organizzativa (es. telemedicina)
protocolli con reparti ospedalieri
integrazione multiprofessionale

Accessibilita e
Continuita

Tot. Obs: 4

PUA
accoglienza per garantire prossimita

¢
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Differenze tra la CdS e il modello CdC descritto dal DM77 Differenze tra la CdS e il modello CdC descritto dal DM77

Le tabelle di seguito raccolgono le categorie ed i concetti espressi nelle risposte aperte, in relazione Le tabelle di seguito raccolgono le categorie ed i concetti espressi nelle risposte aperte, in relazione

alle differenze riscontrabili tra la CdS rispondente e il modello di Casa della Comunita descritto dal alle differenze riscontrabili tra la CdS rispondente e il modello di Casa della Comunita descritto dal

DM77. Tutte le CdS hanno riportato le loro risposte. DM77. Tutte le CdS hanno riportato le loro risposte.

CONCETTI

CATEGORIE CONCETTO CATEGORIE
Digitalizzazione e infrastrutture tecnologiche e informatiche per telemedicina Personale e
Telemedicina tecnologie sanitarie di telemedicina per raccordarsi operativamente con la CdC Hub Risorse Umane

telemedicina

Tot. Obs: 39 digitalizzazione Tot. Obs: 28

miglioramento servizi in rete

sistema informativo condiviso tra operatori dei servizi sanitari e servizi sociali

tecnologie di telemedicina

teleconsulto e telerefertazione

Sviluppo infrastrutture tecnologiche e informatiche per telemedicina

tecnologie informatiche per telemedicina

tecnologie sanitarie di telemedicina per raccordarsi operativamente con la CdC Hub e con i servizi di continuita
assistenziale H-T (ACOT)

condivisione dei dati sanitari tra professionisti; modalita di cooperazione tra MMG e specialisti

MMG

specialisti ambulatoriali

incremento di personale infermieristico e di specialisti
PLS

assistenti sociali

investimento sul personale specialistico e infermieristico
altre figure professionali oltre a quelle descritte
personale infermieristico

risorse di personale e strumentazione

specialisti per la cronicita

tecnici e risorse professionali

personale amministrativo

specialisti per patologie ad elevata frequenza (Cardiologo, pneumologo, diabetologo, oculista)

connettivita per teleconsulto/telemedicina Organizzazione
migliorare le possibilita di teleconsulto con medici specialisti
telemedicina e servizi assistenziali Tot. Obs: 22

miglioramento rete informatica
strumentazione telemedicina
strumenti di condivisione informatica
strumenti di diagnostica e telemedicina

Accesso e PUA
Continuita orari di apertura
Assenza di Continuita Assistenziale
Tot. Obs: 35 sede di CA

presenza infermieristica limitata a 5/7

medici presenti h12

presenza medica h24

presenza medici h 12

ambulatorio medico-infermieristico h12 7/7 ad accesso diretto per urgenze medico-assistenziali di lieve entita
implementazione del servizio di accoglienza con personale amministrativo

MCA turno notturno

presenza medica e infermieristica h 12 6/7

assistenti sociali anche il sabato e nelle fasce notturne con reperibilita

copertura medica 6/7gg

incremento ore attivita infermieristica

competenze MMG per Diagnostica di 1 Livello (es. Ecografia)
diagnostica in sede contigua

nuovo modello

servizi di riabilitazione non collocati fisicamente nella struttura Hub di riferimento
aspetti organizzativi

associazionismo MMG

formalizzare accordi con assistenza primaria (MMG - CA)
modello d'equipe multidisciplinare

potenziamento attivita specialistica

potenziamento risorse e attivazione telemedicina

unita operative specialistico-ospedaliere

attua i principi minimi per CdC come previsti da DM77
collegamento con CdC Spoke

frammentazione strutturale

mancanza della specialistica ambulatoriale per gestione cronicita
organizzazione lontana da quella prevista da DM77
organizzazione sinergica

sede satellite

spazi limitati

strutturali

copertura medica h 24 7/7 Coinvolgimento
PUA anche il sabato
presenza continua MMG

della comunita

connessione con il tessuto sociale cittadino (Terzo settore e Associazionismo)
empowerment delle persone

partecipazione della comunita

potenziamento attivita di prevenzione

strategie comunicative rivolte alla popolazione del territorio di riferimento
associazionismo

eventi o incontri aperti alla popolazione o ETS

presenza medica limitata a 5/7 Tot. Obs: 19
maggior accoglienza

Servizie attivita ambulatoriale specialistica

Progetti alcune specialistiche
alcuni servizi di diagnostica di primo livello

Integrazione e

Tot. Obs: 34 ambulatori SMA Collaborazione
Sanita di Iniziativa
servizi di diagnostica per immagini Tot. Obs: 19
Servizi Sociali

screening della mammella

servizi diagnostica di base

servizi specialistici per patologie ad alta frequenza

servizio sociale e servizio diagnostica di base

ambulatorio infermieristico per gestione patologie croniche
applicazione dei servizi previsti come obbligatori da indicazioni aziendali

integrazione con la Specialistica e con I'Ospedale
integrazione con Specialistica e Ospedale, medici di FAT e Continuita Assistenziale
integrazione sociosanitaria

interazione con enti locali ed ETS

integrazione H-T

integrazione H-T, MMG e Continuita assistenziale
integrazione tra tutti i professionisti

Connessione con COT

difficolta di integrazione socio sanitaria
integrazione Continuita Assistenziale-UCA
integrazione informatica

attivita di specialistica ambulatoriale ad elevata prevalenza (cardiologo, pneumologo, diabetologo, dermatologo, ...)
coT

ambulatori cardiologici

ambulatori diabetologici

ambulatori neurologici

ambulatori specialistici

consultorio

cure palliative

medicina dello sport

POCT

punto prelievi

servizi per salute mentale e dipendenze

Struttura

Tot. Obs: 15

dimensioni della struttura che non permette di ospitare

ridistribuzione degli spazi

spazi per incontri con la comunita

connessione di tipo funzionale

sala polivalente

spazi ambulatoriali per assistenza specialistica e infermieristica

spazi previsti per il coinvolgimento della comunita

Adeguamento strutturale

aspetti logistici ed organizzativi: es. telemedicina, COT...

interventi strutturali e risorse immateriali: attrezzature sanitarie per prestazioni di specialita ambulatoriali
limitatezza degli spazi disponibili per garantire un numero adeguato di servizi
spazi per attivita di partecipazione delle comunita locali e del volontariato

screening

specialita sanitarie (es. dietista, ortottista, ...) Stato dell'arte

Tot. Obs: 9

nessuna differenza
in atto
in adeguamento
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Mappatura Case ddella Salute - Tabelle dettaglio CdS

CdS

Mappatura Case della Salute - Tabelle dettaglio

Dati struttura, accessibilita, personale - ATNO

Dati struttura, accessibilita, personale - ATCE
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3|CdS S. Miniato
5|CdS Castelfranco di Sotto (Galleno)

6|CdS Montespertoli
7|CdS Masoni Montopoli

8|CdS Certaldo
12|CdS Gambassi Terme

10|CdS Castelfiorentino
13|CdS Calenzano

9|CdS Capraia e Limite
11|CdS Montaione

1|CdS Sovigliana Vinci
4]CdS Cerreto Guidi

14|CdS Dallapiccola
15|CdS Morgagni
16|CdS Le Piagge

17|CdS Montagna Pistoiese

18|CdS Agliana
21|CdS Casalguidi

19|CdS V.le Adua
20|CdS Quarrata
22|CdS Vernio

23|CdS Prato centro/est

24|CdS Monsummano Terme
25|CdS Pieve a Nievole
26|CdS Ponte Buggianese

27|CdS Buggiano

28|CdS Larciano
29|CdS Lamporecchio

30|CdS Pescia
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# |Casa della Salute
1|CdS Sovigliana Vinci

2|CdS Empoli S. Andrea (Empoli Ovest)

3|CdS S. Miniato
5[CdS Castelfranco di Sotto (Galleno)

6|CdS Montespertoli
7|CdS Masoni Montopoli

4|CdS Cerreto Guidi
8|CdS Certaldo

9|CdS Capraia e Limite
10| CdS Castelfiorentino

11|CdS Montaione

12|CdS Gambassi Terme

13|CdS Calenzano

14|CdS Dallapiccola
15|CdS Morgagni
16|CdS Le Piagge

17|CdS Montagna Pistoiese

18|CdS Agliana

19|CdS V.le Adua
20|CdS Quarrata

21|CdS Casalguidi
22|CdS Vernio

23|CdS Prato centro/est

24|CdS Monsummano Terme

25|CdS Pieve a Nievole

26|CdS Ponte Buggianese

27|CdS Buggiano

28|CdS Larciano
29|CdS Lamporecchio

30(|CdS Pescia
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Mappatura Case della Salute - Tabelle dettaglio CdS

Mappatura Case ddella Salute - Tabelle dettaglio CdS

Orari di apertura servizi - ATCE

MAPPATURA CASE DELLA SALUTE DELL'AZIENDA USL TOSCANA CENTRO

Orari di Apertura
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# |Casa della Salute

2[CdS Empoli S. Andrea (Empoli Ovest)

3|CdS S. Miniato
5|CdS Castelfranco di Sotto (Galleno)

6|CdS Montespertoli
7|CdS Masoni Montopoli

8|CdS Certaldo
12|CdS Gambassi Terme

10| CdS Castelfiorentino
13|CdS Calenzano

4|CdS Cerreto Guidi
9|CdS Capraia e Limite
11(CdS Montaione

14|CdS Dallapiccola

15(CdS Morgagni
16|CdS Le Piagge

17|CdS Montagna Pistoiese

18|CdS Agliana
21|CdS Casalguidi

19(CdS V.le Adua
20|CdS Quarrata
22(CdS Vernio

23|CdS Prato centro/est

24|CdS Monsummano Terme

25(CdS Pieve a Nievole

26|CdS Ponte Buggianese

27|CdS Buggiano

28|CdS Larciano
29|CdS Lamporecchio

30(CdS Pescia
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Orari di apertura servizi - ATNO

MAPPATURA CASE DELLA SALUTE DELL'AZIENDA USL TOSCANA Nord-Ovest

Orari di Apertura
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1|CdS DI MONTIGNOSO
2(CARRARA CENTRO

3[CdS DI MASSA CENTRO

4(CdS LA ROSA

5|CdS POMARANCE
8|CdS di RIO MARINA
9|CdS di LIVORNO

6|CdS VOLTERRA
7|CdS PONTEDERA

# |Casa della Salute

10|CdS di STAGNO
11|CdS PONTREMOLI

12|CdS di VILLAFRANCA

13|CdS di AULLA
15|CdS di BAGNONE

14|CdS GRAGNOLA

17|CdS CITTADELLA DELLA SALUTE "CA

16(CdS SAN LEONARDO IN TREPONZIO
18|CdS Pisa

19|CdS PIAZZA AL SERCHIO

20(FORNOLI

24|CdS di VENTURINA TERME
25(CdS PIETRASANTA
26(CdS di SERAVEZZA

23|CdS di GUARDISTALLO
27|CdS di QUERCETA

21|CdS di DONORATICO
22|CdS di S. VINCENZO

28(CdS Viareggio TABARRACCI
29(CdS di FORTE DEI MARMI
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Mappatura Case della Salute - Tabelle dettaglio CdS

Orari di apertura servizi - ATNO

MAPPATURA CASE DELLA SALUTE DELL'AZIENDA USL TOSCANA Nord-Ovest

Orari di Apertura
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1|CdS DI MONTIGNOSO

2|CARRARA CENTRO
3|CdS DI MASSA CENTRO

5|CdS POMARANCE

6[CdS VOLTERRA
7|CdS PONTEDERA

9(CdS di LIVORNO

# |Casa della Salute

4(CdS LA ROSA

8(CdS di RIO MARINA

10|CdS di STAGNO

11|CdS PONTREMOLI

12(CdS di VILLAFRANCA

13(CdS di AULLA
15(CdS di BAGNONE

14|CdS GRAGNOLA

17(CdS CITTADELLA DELLA SALUTE "CAMPO DI MARTE"

16|CdS SAN LEONARDO IN TREPONZIO
18|CdS Pisa

24|CdS di VENTURINA TERME
25|CdS PIETRASANTA

26|CdS di SERAVEZZA

28| CdS Viareggio TABARRACCI
29]|CdS di FORTE DEI MARMI

19(CdS PIAZZA AL SERCHIO
27(CdS di QUERCETA

20|FORNOLI
21|CdS di DONORATICO

22|CdS di S. VINCENZO
23(CdS di GUARDISTALLO
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Mappatura Case ddella Salute - Tabelle dettaglio CdS

Orari di apertura servizi - ATSE

MAPPATURA CASE DELLA SALUTE DELL'AZIENDA USL TOSCANA SUD-EST
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Mappatura Case della Salute - Tabelle dettaglio CdS

Orari di apertura servizi - ATSE

MAPPATURA CASE DELLA SALUTE DELL'AZIENDA USL TOSCANA SUD-EST

Orari
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1 CdS Poggibonsi in Via della Costituzione

# |Casa della Salute

2|CdS via Don Minzoni
3|CdS Villa Pizzetti

4|CdS Amiata Grossetana
5[CdS Colline Metallifere

8|CdS Sinalunga (ex osp. Maria delle nevi)
9(CdS Montepulciano

6|CdS Abbadia San Salvatore

7|CdS Chiusi

12[CdS " Subbiano-Capolona-Castiglion Fibocchi"

10| CdS Civitella in Val di Chiana
13|CdS di Poppi

11|CdS via guadagnoli
14(CdS di Pratovecchio Stia
15|CdS di Castel Focognano

16|CdS Manciano

17|CdS Montalcino
18|CdS Fontebecci
19|CdS diBucine

20|CdS di Castelfranco di Sopra

21|CdS di san Giovanni Val d'Arno

22|CdS Terranuova Bracciolini

23| CdS Terontola (sede secondaria di Cortona)
24(CdS Camucia di cortona

26|CdS Castiglion Fiorentino

28|CdS Anghiari - Monterchi

29|CdS Pieve Santo Stefano- Caprese Michelangelo

25]|CdS Foiano della Chiana
27|CdS Il Borgo
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Mappatura Case ddella Salute - Tabelle dettaglio CdS
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