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Le Residenze Sanitarie Assistenziali rappresentano una delle risposte date dal sistema 
socio-sanitario toscano agli anziani non autosufficienti ultrasessantacinquenni.

Il sistema di presa in carico dell’anziano è fondato sull’universalità dell’accesso, la centralità 
della persona e la valutazione multi professionale del bisogno.

I risultati ottenuti negli anni in termini quantitativi e qualitativi rappresentano senz’altro 
un punto di forza del nostro sistema, ma, per preservarne l’appropriatezza, occorre adesso 
garantirne la sostenibilità, anche in considerazione di dati epidemiologici che stimano una 
crescita nel numero degli ultra sessantacinquenni non autosufficienti in Toscana nei prossimi 
anni che dovrebbe raggiungere il 24,6% della popolazione nel 2020.

La decisione nel 2011 di affidare al Laboratorio Mes un progetto di mappatura e valutazione 
delle performance delle Residenze Sanitarie Assistenziali in Toscana nasce dunque dalla 
necessità di approfondire la conoscenza del sistema, prima di procedere a eventuali correttivi 
che ne migliorino efficienza ed efficacia: se l’obiettivo finale delle nostre politiche sanitarie è 
l’erogazione di “salute”, appare essenziale, qualunque sia il luogo ove ciò avviene, procedere 
alla misurazione dell’assistenza fornita, partendo dall’individuazione dei bisogni delle persone 
e giungendo alla valutazione delle prestazioni, attraverso un’analisi effettuata con strumenti 
rigorosi, standardizzati e riproducibili. 

Il progetto prevedeva il coinvolgimento volontario delle strutture, pubbliche e private, 
in un percorso di condivisione di esperienze e buone prassi: alla compilazione della “carta 
d’identità” contenente i dati salienti delle strutture, è stato da subito affiancato il lavoro in 
gruppi degli stessi operatori che, tramite un approccio bottom-up e sotto la guida sapiente del 
Laboratorio Mes, ha portato alla scelta di indicatori di misurazione dei risultati. 

La motivazione degli operatori e la presentazione dei primi “bersagli” , in analogia con il 
resto del sistema sanitario regionale, ci ha spinto ad andare oltre ed approvare, nel giugno del 
2013 un ambizioso e innovativo progetto che prevede da un lato l’obbligatorietà del percorso 
di mappatura e dall’altro estende il concetto di valutazione a quello di qualità e miglioramento 
continuo delle strutture, prevedendo la ripetizione annuale della rilevazione.

Il Report 2012 sui risultati della mappatura de “Il sistema delle RSA in Toscana” restituisce 
dunque tale patrimonio di informazioni: in questo modo la Regione Toscana mette a 
disposizione del sistema uno strumento prezioso di analisi e valutazione che mostra in modo 
chiaro aree di forza, ma anche di miglioramento.

Uno strumento prezioso per le singole RSA, che consentirà loro di migliorarsi in una 
logica di confronto e crescita continua, per le Aziende sanitarie toscane, che sapranno, in 
modo puntuale e sistematico, utilizzarlo nel governo socio-sanitario del proprio territorio, 
per la Regione Toscana, che potrà intervenire in modo organico per introdurre correttivi 
eventualmente necessari al sistema, in un’ottica di omogeneizzazione e di equità.

Soprattutto, tale strumento contribuisce a fornire agli anziani e ai loro familiari la 
garanzia che il sistema socio-sanitario toscano continua, anche in piena spending review, 
a salvaguardare i principi universalistici ed egualitari che lo caratterizzano nel panorama 
italiano, in un’ottica non solo di appropriatezza e sostenibilità, ma di miglioramento continuo 
della qualità dei servizi, nella convinzione che anche nei momenti di crisi il nostro compito è 
di garantire una risposta appropriata al bisogno di salute di ciascun cittadino.

Barbara Trambusti
Dirigente Settore Politiche per l’Integrazione 

Socio-sanitaria e la Salute in carcere

Prefazione
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Il presente Report espone i dati principali del censimento delle strutture residenziali per 
anziani non autosufficienti, condotto dal Laboratorio MeS per conto del Settore Politiche 
per l’integrazione socio-sanitaria e la salute in carcere della Regione Toscana.

Si tratta del primo tentativo di mappare tutte le residenze che offrono servizi a 
persone ultrasessantacinquenni non autosufficienti, indipendentemente dalla loro formale 
denominazione o classificazione1 e dall’esistenza di un rapporto di convenzionamento 
con il Servizio Sanitario Regionale, partendo dalle stesse strutture e coinvolgendone i 
responsabili, al fine di disporre di evidenze quali-quantitative a supporto dei processi 
decisionali, garantire il miglioramento continuo delle prestazioni erogate e fornire ai 
cittadini strumenti di conoscenza dei servizi disponibili in un’ottica di trasparenza.

In particolare, la mappatura si pone quale momento propedeutico per introdurre, nel 
mondo dell’assistenza alle persone anziane non autosufficienti, con l’adattamento dei criteri 
e delle modalità già utilizzati per le Aziende sanitarie toscane, un sistema di valutazione 
multidimensionale in grado di cogliere la complessità e le determinanti della variabilità 
esistente a livello territoriale nei servizi residenziali, garantendo un confronto sistematico 
con gli attori coinvolti e condividendo metodi e strumenti di indagine al fine di rispondere 
alla missione del sistema pubblico con una gestione responsabile delle risorse disponibili.

L’iniziativa si colloca tra le azioni miranti a consolidare, attraverso la piena conoscibilità 
e accessibilità ai servizi ed alle prestazioni offerte, un sistema socio sanitario orientato 
alla gestione delle cronicità (PRS – Programma regionale di sviluppo 2011–2015) e trova 
il proprio fondamento nella DGRT n. 1044 del 28 Novembre 2011, «Percorso di revisione 
del progetto per l’assistenza continua della persona non autosufficiente», nella quale si 
prevedono “Azioni di miglioramento, mappatura e valutazione dei servizi offerti dalle RSA” 
e sulla base della quale, nel corso 2012, è stato realizzato il progetto pilota “Il sistema delle 
RSA in Toscana: mappatura e valutazione”.

Alla citata delibera, sono seguite la proposta di Piano Sanitario e sociale integrato 
2012–2015, nel quale si ribadisce la volontà di attivare correzioni alla variabilità territoriale 
delle residenze ed alle modalità organizzative e di collegamento con i presidi territoriali, 
e la DGRT n.1235 del 28 Dicembre 2012, contenente azioni di sistema in materia di 
residenzialità.

La Delibera GRT n. 496 del 25 Giugno 2013, infine, preso atto dei risultati del progetto-
pilota  “Il Sistema delle RSA in Toscana: mappatura e valutazione”, ha avviato il percorso 
finalizzato a portare a sistema la mappatura e la valutazione delle residenze toscane per 
anziani non autosufficienti, di cui al presente Report. 

Anticipando alcune riflessioni conclusive, si può affermare che, sebbene si tratti 
del primo anno di raccolta dati e sia emersa, dall’analisi degli stessi, la necessità di 
migliorare la formulazione di alcuni quesiti e la formazione dei compilatori, la mappatura 
evidenzia alcune possibili aree di intervento (come l’adeguamento delle quote sanitarie 
alle disposizioni regionali) e buone prassi (come le modalità, i contenuti ed i tempi della 
1 Le strutture mappate non sono solo quelle formalmente denominate RSA ma tutte quelle 
che ospitano o possono ospitare persone ultrasessantacinquenni non autosufficienti.
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trasmissione dei Piani Assistenziali Personalizzati dall’UVM alle residenze) che potrebbero 
essere adottate in tempi brevi a livello regionale per il miglioramento complessivo del 
sistema. 

Prima di illustrare metodologia e risultati della mappatura, si ricorda che le informazioni 
di seguito riportate si riferiscono all’anno 2012, sono state fornite dalle stesse strutture 
mappate e sono state raccolte nel periodo Luglio–Ottobre 2013.

Si fa presente, inoltre che, in un successivo report, sarà presentata la valutazione (i cd. 
bersagli) delle strutture pilota che, oltre ad aderire alla fase di mappatura, hanno messo a 
disposizione i propri dati per essere valutate sulla base di indicatori quali-quantitativi inerenti 
l’organizzazione dei servizi assistenziali, l’assistenza socio-sanitaria, la soddisfazione degli 
assistiti e familiari, il benessere organizzativo e la dinamica economico-finanziaria.

Si segnala, infine, che eventuali osservazioni o note relative al progetto ed al contenuto 
del presente Report possono essere inviate al seguente indirizzo di posta elettronica:
rsa@sssup.it  

mailto:rsa@sssup.it
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La mappatura delle residenze toscane, ospitanti persone ultrasessantacinquenni non 
autosufficienti, è stata avviata sulla base dell’analisi dei dati raccolti dalla Regione Toscana 
e trasmessi  dalle Zone Distretto e dalle Società della Salute con il censimento svoltosi nel 
primo quadrimestre del 2013.

Le strutture così censite ed eroganti servizi ad anziani non autosufficienti, 
indipendentemente dalla loro denominazione e dall’eventuale convenzionamento con il 
Servizio Sanitario Regionale, sono state invitate alla presentazione dei risultati del progetto 
pilota “Il sistema delle RSA in Toscana: mappatura e valutazione”, avvenuta in tre incontri 
di Area Vasta che si sono svolti alla fine del mese di Giugno 2013. In queste sedi è stata 
preannunciata l’adozione della delibera GRT 496/2013 e della conseguente mappatura che 
sarebbe stata avviata nei mesi successivi. 

Con detta Delibera, datata 25 Giugno 2013, quindi, la Regione Toscana ha dato 
mandato al Laboratorio MeS di censire annualmente le residenze per non autosufficienti 
ultrasessantacinquenni, adottando uno strumento a tal fine predisposto.

Pertanto, a tutte le strutture che, sulla base dei dati in possesso della Regione Toscana, 
risultavano ospitare persone anziane non autosufficienti al 31 Dicembre 2012, è stato 
chiesto, tramite e-mail, di registrarsi su una piattaforma appositamente predisposta. Per 
ogni residenza sono state create una username (corrispondente alla mail di riferimento 
per la struttura risultante dall’anagrafica fornita dalla Regione o richiesta direttamente 
alle strutture se non disponibile) ed una password. Ogni residenza, dopo aver effettuato 
la registrazione alla piattaforma, ha ricevuto le credenziali di accesso per compilare un 
questionario on line.

Le RSA pilota, partecipanti dal 2011 al progetto “Il sistema delle RSA in Toscana: 
mappatura e valutazione” e costituenti il gruppo tecnico di riferimento, hanno compilato la 
‘Carta di Identità delle RSA’ nel periodo dal 29 Giugno 2013 al 26 Luglio 2013. Per le altre 
residenze, la mappatura si è svolta con inizio in data 8 Luglio 2013 e con la prima scadenza 
fissata al 6 Settembre 2013. 

Per promuovere la partecipazione del maggior numero possibile di strutture e per 
diffondere l’iniziativa, tutte le residenze sono state contattate via mail e telefonicamente, 
sia prima che durante la mappatura. Ad ogni residenza sono state inviate la Delibera 
GRT 496/2013, la ‘Carta di identità delle RSA’, contenente tutte le domande in formato 
scaricabile, e la Guida per l’accesso e la compilazione. 

Tra la fine di luglio e l’inizio di settembre 2013, le residenze che risultavano non 
aver ancora richiesto le credenziali di accesso al questionario sono state nuovamente 
sollecitate per telefono. Gli Uffici regionali del Settore Politiche per l’integrazione socio 
– sanitaria  e la salute in carcere, inoltre, hanno monitorato l’adesione al censimento, 
segnalando ai servizi territoriali delle Azienda sanitarie, chiamati a svolgere una funzione 
di regia e coordinamento del processo di mappatura, le strutture di proprio riferimento che 
risultavano non aver ancora compilato la Carta d’identità.

In accordo con la Regione Toscana, è stata concessa, quindi, una proroga per consentire 

Metodo e tempi dell’indagine
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la compilazione a coloro che, a fine settembre, non avevano ancora richiesto le credenziali. 
Alla prima scadenza indicata (06 Settembre 2013),  i questionari compilati risultavano 

essere 182. Gli ultimi questionari sono pervenuti  il 24 Ottobre 2013.
I questionari complessivamente compilati sono stati 278. 
I dati di seguito rappresentati riguardano, quindi, 278 strutture pari all’85% 

di quelle censite come esistenti al 31 Dicembre 2012.
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La ‘Carta di Identità delle RSA’ è stata formulata sulla base dell’esperienza condotta nel 
corso del 2012 con le 64 RSA pilota e dalle stesse è stata validata.

Il questionario è stato strutturato nelle seguenti sezioni, con un numero complessivo 
di 323 items:

1. Dati generali,
2. Informazioni sul servizio RSA,
3. Sistemi informativi,
4. Risorse umane,
5. Specifiche sulle modalità di erogazione dei servizi.
La Sezione 2 “Informazioni sul servizio RSA” è a sua volta articolata nelle seguenti 

sottosezioni:
• posti letto,
• tariffe applicate,
• assistiti,
• rapporti con gli Enti territoriali.
Tutte le domande sono state presentate come obbligatorie. Nel caso in cui il dato 

richiesto non fosse nella disponibilità del compilatore o la domanda risultasse incongrua 
rispetto alla realtà della singola residenza, è stata data la possibilità di inserire la dicitura 
“dato non disponibile” o “non pertinente”.

Al termine di ogni sezione del questionario, inoltre, il compilatore ha potuto inserire 
note sulle risposte o sull’interpretazione della domanda, commenti e suggerimenti.

Al fine di avere a disposizione ulteriori elementi per interpretare le risposte date, 
individuare le eventuali determinanti della variabilità rilevata a livello regionale e 
approfondire alcuni aspetti evidenziati come criticità nel corso del progetto pilota, si è 
ritenuto opportuno, inoltre, chiedere alle strutture di allegare alla Carta d’identità i seguenti 
documenti 

• Autorizzazione all’esercizio dell’attività di RSA,
• Convenzione con ASL/SDS/Comune per l’erogazione dei servizi residenziali,
• Convenzione con ASL per l’erogazione del servizio di cure intermedie (se presente),
• Bilancio di esercizio 2012,
• Modello di Piano assistenziale personalizzato (PAI) in uso.
Prima dell’invio del questionario compilato, una scheda riassuntiva ha reso possibile 

la visualizzazione delle risposte date e le correzioni richieste dai controlli di coerenza. 
Per semplificare, infatti, la valutazione sulla correttezza dei dati inseriti, l’eliminazione di 
semplici errori materiali e la successiva analisi delle informazioni raccolte, sono stati inseriti, 
all’interno del questionario, alcuni controlli di coerenza (es. numero di posti letti autorizzati 
e somma dei posti letto convenzionati e privati) che, in questa prima mappatura, non sono 
stati resi comunque ostativi dell’invio del questionario. 

Tutte le strutture, oltre a poter usufruire del supporto offerto dalle RSA pilota, dagli 
uffici regionali e dalle Zone Distretto/Società della Salute, hanno avuto a disposizione 
un indirizzo mail per evidenziare dubbi o perplessità sui quesiti o, semplicemente, per 

Il questionario
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chiedere di essere contattati ed un Help Desk per la parte di accesso alla piattaforma, 
inserimento ed invio dei dati.

Il 30 Ottobre 2013, in occasione di una giornata pubblica di lavoro, organizzata in 
collaborazione con la Regione Toscana e tenutasi a Firenze, è stata presentata la prima 
restituzione dell’elaborazione delle informazioni raccolte. Successivamente, le residenze 
hanno potuto nuovamente accedere al questionario compilato e correggere o controllare i 
dati inseriti fino al 20 novembre 2013.
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La tabella riporta l’elenco delle residenze che hanno inviato la Carta d’identità, distinte 
per ASL e Zona-Distretto di riferimento.

Nel campo tipologia, ai fini di una miglior rappresentazione dei dati raccolti, è 
stata evidenziata la distinzione tra pubblico e privato procedendo ad una classificazione 
secondo i seguenti criteri: nella categoria “Pubblico” sono state inserite le residenze facenti 
capo a ASL, Comuni, Aziende pubbliche di servizi alla persona, Fondazioni o Consorzi 
a partecipazione pubblica e ciò, indipendentemente dal fatto che la gestione e, quindi, 
l’erogazione dei servizi sia affidata in tutto o in parte ad altro soggetto (es. struttura 
facente capo ad un’Azienda sanitaria gestita in global service da Cooperativa a seguito di 
una gara d’appalto o avente una gestione mista cioè con personale in parte dipendente 
dell’ASL ed in parte della Cooperativa). Nella categoria “Privato” sono state invece inserite 
le residenze facenti capo al Terzo settore (inteso come strutture di Enti religiosi ed 
Ecclesiastici, Fondazioni no profit, Cooperative, Associazioni senza fini di lucro) e Società 
for profit.

Delle 278 residenze mappate, il 59,35% (165) sono private ed il 40,65% (113) 
pubbliche. Nella categoria “Pubblico”, la distribuzione delle strutture censite è la seguente: 
quelle facenti capo alle ASL risultano 53 (pari al 19% sul totale di quelle mappate), le APSP 
28 (pari al 10%) e quelle comunali (comprese Fondazioni pubbliche) 32 (pari al 11,6%). 
Nella categoria “Privato” invece, sono 94 (pari al 33,8%) quelle che appartengono al Terzo 
Settore e 71  (pari al 25,6%) al mondo del Profit. 

Quasi tutte le residenze (262) risultano ubicate nei pressi di Chiese, Ospedali o Stazioni 
di mezzi pubblici e il 94,6%  dichiara di avere un giardino fruibile dai propri  assistiti. 

La struttura con l’autorizzazione all’esercizio più datata (1979) risulta essere la Casa 
Albergo per Anziani della Zona Grossetana, mentre l’autorizzazione più recente, rispetto 
all’anno di censimento, è stata rilasciata alla Casa di Riposo Arrighi Grifoli (16 Ottobre 
2012) della Zona Val di Chiana Aretina.

Dal punto di vista dei servizi erogati, si registra una generalizzata politica di diversificazione 
dell’offerta perché, oltre al servizio residenziale per anziani non autosufficienti, tutte le 
aziende mappate dichiarano di erogare anche altri servizi quali, prevalentemente, Centro 
Diurno per non autosufficienti e servizi residenziali per autosufficienti.

Il 93,5% (260) delle residenze mappate dichiara di essere convenzionato con il SSR e 
di essere accreditato.

Alla domanda relativa alla scadenza della convenzione con il SSR, 47 residenze hanno 
risposto di avere una convenzione senza alcuna data di scadenza. Queste risultano 
particolarmente concentrate in alcune zone dell’ASL 10 e dell’ASL 5.

Caratteristiche delle residenze mappate
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Elenco delle residenze mappate

AUSL Zona-Distretto Struttura Categoria Tipologia

AUSL 1 - MC Lunigiana Fontana D’Oro Privato Profit

AUSL 1 - MC Lunigiana Residence Ulivi Privato No profit

AUSL 1 - MC Lunigiana RSA Cabrini Privato Profit

AUSL 1 - MC Lunigiana RSA Fivizzano Pubblico ASL

AUSL 1 - MC Lunigiana RSA Fivizzano - F. Card. Maffi Privato No profit

AUSL 1 - MC Lunigiana RSA Michelangelo Privato Profit

AUSL 1 - MC Lunigiana RSA Nuovi Orizzonti Pubblico ASL

AUSL 1 - MC Lunigiana RSA Pontremoli Pubblico ASL

AUSL 1 - MC Lunigiana Sanatrix Privato Profit

AUSL 1 - MC Lunigiana Villa Angela Privato Profit

AUSL 1 - MC Lunigiana Villa Rosa Privato Profit

AUSL 1 - MC Lunigiana Villa Serena Privato Profit

AUSL 1 - MC Apuane Casa G.Ascoli Pubblico APSP

AUSL 1 - MC Apuane Regina Elena Pubblico Comune

AUSL 1 - MC Apuane Riviera Blu Privato Profit

AUSL 1 - MC Apuane Villa Andrea Privato Profit

AUSL 1 - MC Apuane Villa Caterina Privato Profit

AUSL 1 - MC Apuane Wilma Falcione Privato Profit

AUSL 2 - LU Valle del Serchio Belvedere Privato Profit

AUSL 2 - LU Valle del Serchio Centro Acc. Anziani Misericordia Privato No profit

AUSL 2 - LU Valle del Serchio Don Bachini Privato No profit

AUSL 2 - LU Valle del Serchio Le Piane Pubblico ASL

AUSL 2 - LU Valle del Serchio RSA Carolina Pierotti Pubblico ASL

AUSL 2 - LU Valle del Serchio RSA Paoli Puccetti Pubblico ASL

AUSL 2 - LU Valle del Serchio RSA Roberto Nobili Pubblico ASL

AUSL 2 - LU Valle del Serchio RSA Villa Grassi Landi Pubblico ASL

AUSL 2 - LU Valle del Serchio Villa Pascoli Privato Profit

AUSL 2 - LU Piana di Lucca Centro Anziani Pubblico Comune

AUSL 2 - LU Piana di Lucca Don Alberto Gori Pubblico Comune

AUSL 2 - LU Piana di Lucca L’Arcobaleno Pubblico ASL

AUSL 2 - LU Piana di Lucca Pia Casa Pubblico Comune

AUSL 2 - LU Piana di Lucca Residenza La Perla Privato Profit

AUSL 2 - LU Piana di Lucca RSA Il Sole Pubblico ASL

AUSL 2 - LU Piana di Lucca Villa Santa Maria Pubblico Comune

AUSL 3 - PT Pistoiese Domus Pacis Privato No profit

AUSL 3 - PT Pistoiese Guidotti Privato Profit

AUSL 3 - PT Pistoiese Le Lame Pubblico ASL

AUSL 3 - PT Pistoiese Missioni Cristiane Privato No profit

AUSL 3 - PT Pistoiese RSA Bonelle Pubblico ASL

AUSL 3 - PT Pistoiese Villa Chiara Privato Profit

AUSL 3 - PT Pistoiese Villa Serena Pubblico ASL

AUSL 3 - PT Pistoiese Villone Puccini Pubblico ASL

AUSL 3 - PT Val di Nievole RSA Carlo Minghetti Pubblico ASL
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Elenco delle residenze mappate

AUSL Zona-Distretto Struttura Categoria Tipologia

AUSL 3 - PT Val di Nievole RSA S. Domenico Pubblico APSP

AUSL 3 - PT Val di Nievole RSA Stella Pubblico ASL

AUSL 3 - PT Val di Nievole RSA Villa Bianca Privato Profit

AUSL 3 - PT Val di Nievole RSA Villa Matilde Privato No profit

AUSL 4 - PO Pratese Casa Accoglienza Anziani Comeana Privato No profit

AUSL 4 - PO Pratese Casa Marta Privato Profit

AUSL 4 - PO Pratese La Casa Privato Profit

AUSL 4 - PO Pratese Pio Istituto S.Caterina De’ Ricci Privato No profit

AUSL 4 - PO Pratese RSA Casa S. Maria Della Pietà Privato No profit

AUSL 4 - PO Pratese RSA Istituto Antonio Ricci Privato No profit

AUSL 4 - PO Pratese RSA Luisa E Livio Camozzi Privato No profit

AUSL 4 - PO Pratese RSA Narnali Pubblico ASL

AUSL 4 - PO Pratese RSA Rosa Giorgi Pubblico ASL

AUSL 4 - PO Pratese RSA San Francesco A Bonistallo Privato No profit

AUSL 4 - PO Pratese RSA San Pietro A Mezzana Casa 
Serena Privato No profit

AUSL 4 - PO Pratese RSA Villa Maria Assunta Privato No profit

AUSL 4 - PO Pratese RSA Villa Niccolini Privato Profit

AUSL 4 - PO Pratese RSA Villa San Giusto Privato Profit

AUSL 4 - PO Pratese Villa Amelia Privato Profit

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina APSP S. Chiara Pubblico APSP

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina Casa Di Ottavina Pubblico ASL

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina Sacro Cuore Privato No profit

AUSL 5 - PI Val d’Era RSA Belvedere Privato No profit

AUSL 5 - PI Val d’Era RSA Casciana Terme Pubblico ASL

AUSL 5 - PI Val d’Era RSA Dott. Giampieri Privato No profit

AUSL 5 - PI Val d’Era RSA I Maggi Pubblico ASL

AUSL 5 - PI Val d’Era RSA Leoncini Privato No profit

AUSL 5 - PI Val d’Era RSA Parrocchia S. Frediano Privato No profit

AUSL 5 - PI Val d’Era RSA San Giuseppe Privato No profit

AUSL 5 - PI Val d’Era RSA Sorelle Migliorati Privato No profit

AUSL 5 - PI Val d’Era Villa Sorriso Privato No profit

AUSL 5 - PI Pisana APSP Remaggi Pubblico APSP

AUSL 5 - PI Pisana Nissim Pubblico ASL

AUSL 5 - PI Pisana Piccola Casa Divina Provvidenza 
Cottolengo Privato No profit

AUSL 5 - PI Pisana RSA Aurora Pubblico ASL

AUSL 5 - PI Pisana RSA Casa Mimosa Pubblico ASL

AUSL 5 - PI Pisana RSA I Poggetti Privato Profit

AUSL 5 - PI Pisana RSA Lo Spedaletto Pubblico ASL

AUSL 5 - PI Pisana RSA Madonna Del Soccorso Privato Profit

AUSL 5 - PI Pisana RSA Madonna Della Fiducia Privato No profit

AUSL 5 - PI Pisana RSA Madonna Dell’Acqua Pubblico ASL
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Elenco delle residenze mappate

AUSL Zona-Distretto Struttura Categoria Tipologia

AUSL 5 - PI Pisana RSA Mezzana - F. Card. Maffi Privato No profit

AUSL 5 - PI Pisana RSA Umberto Viale Pubblico ASL

AUSL 5 - PI Pisana RSA Villa Isabella Pubblico ASL

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina Casa Riposo Dr. C. Fattori Pubblico APSP

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina Fattoria Del Castello Privato No profit

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina Residenza Il Mulino Privato Profit

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina RSA Cecina - F. Card. Maffi Privato No profit

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina RSA Rosignano - F. Card. Maffi Privato No profit

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina RSA S. Pietro In Palazzi - F. Card. 
Maffi Privato No profit

AUSL 6 - LI Livornese I girasoli Privato Profit

AUSL 6 - LI Livornese Ist. Santa Caterina Privato No profit

AUSL 6 - LI Livornese Ist. Santa Maria Privato Profit

AUSL 6 - LI Livornese Madonna della Gratiae Privato No profit

AUSL 6 - LI Livornese RSA Coteto Pubblico Comune

AUSL 6 - LI Livornese RSA Passaponti Pubblico Comune

AUSL 6 - LI Livornese Villa Del Colle Privato Profit

AUSL 6 - LI Val di Cornia RSA Campiglia M.Ma Pubblico ASL

AUSL 6 - LI Val di Cornia RSA I Giunchi Privato No profit

AUSL 6 - LI Val di Cornia RSA S. Rocco Pubblico Comune

AUSL 6 - LI Elba RSA Casa Del Duca Pubblico ASL

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa RSA D. Gandini Pubblico Comune

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa RSA Francesco Bottai Pubblico Comune

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa RSA San Gimignano Pubblico Comune

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese Casa Di Riposo Comunale Ex Onpi Pubblico Comune

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese Cocconi Bernabei Privato No profit

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese Regina Mundi Privato No profit

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese RSA Casa Famiglia Pubblico APSP

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese RSA P.Bargagli Privato No profit

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese RSA Sinalunga Pubblico Comune

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese RSA Torrita Pubblico APSP

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese W. Trippi Pubblico APSP

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia Casa Fabbrini Pubblico ASL

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia Casa Pacelli Pubblico ASL

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia G. Capitani Pubblico ASL

AUSL 7 - SI Senese APSP Casa Della Misericordia Pubblico APSP

AUSL 7 - SI Senese APSP Città Di Siena Pubblico APSP

AUSL 7 - SI Senese APSP Virginia Borgheri Pubblico APSP

AUSL 7 - SI Senese Caccialupi Pubblico APSP

AUSL 7 - SI Senese Casa Accoglienza Emmaus Privato No profit

AUSL 7 - SI Senese Casa Accoglienza S. Agnese Privato No profit

AUSL 7 - SI Senese Casa Anna Maria Privato No profit

AUSL 7 - SI Senese Casa di riposo P. Fedi Privato No profit
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Elenco delle residenze mappate

AUSL Zona-Distretto Struttura Categoria Tipologia

AUSL 7 - SI Senese Poggio Al Vento Privato No profit

AUSL 7 - SI Senese RSA La Piaggiarella Privato No profit

AUSL 7 - SI Senese RSA Nilde Iotti Pubblico Comune

AUSL 7 - SI Senese RSA Villa Chigi Privato No profit

AUSL 7 - SI Senese RSA Villa S. Bernardino Privato Profit

AUSL 7 - SI Senese Villa Le Volte Privato No profit

AUSL 8 - AR Casentino Casa Albergo Per Anziani Pubblico Comune

AUSL 8 - AR Casentino Casa Di Riposo S. Romualdo Pubblico Comune

AUSL 8 - AR Casentino RSA Di Poppi Pubblico ASL

AUSL 8 - AR Casentino RSA Di Stia Privato No profit

AUSL 8 - AR Casentino RSA Di Ponte A Poppi Pubblico Comune

AUSL 8 - AR Val Tiberina Centro Residenziale Sestino Pubblico Comune

AUSL 8 - AR Val Tiberina RSA Badia Tedalda Pubblico Comune

AUSL 8 - AR Val Tiberina RSA S.Lorenzo Pubblico ASL

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina Casa Di Riposo Arrighi Grifoli Pubblico Comune

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina Casa Di Riposo Sernini Pubblico Comune

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina Casa Famiglia Pubblico Comune

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina RSA Castiglion F.No Pubblico ASL

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina RSA La Primula Pubblico ASL

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina RSA S. Rita Privato No profit

AUSL 8 - AR Aretina APSP Fossombroni Pubblico APSP

AUSL 8 - AR Aretina Casa Per Anziani S. M. Maddalena Privato Profit

AUSL 8 - AR Aretina Casa Riposo Becattini Pubblico Comune

AUSL 8 - AR Aretina Casa Riposo R. Moretti Privato No profit

AUSL 8 - AR Aretina Istituto S. Elisabetta Privato No profit

AUSL 8 - AR Aretina RSA Boschi Pubblico ASL

AUSL 8 - AR Aretina RSA Maestrini Pubblico ASL

AUSL 8 - AR Aretina RSA Ninci Pubblico ASL

AUSL 8 - AR Aretina RSA Pionta Pubblico ASL

AUSL 8 - AR Aretina RSA S.Maria Della Pace Pubblico ASL

AUSL 8 - AR Aretina Villa Fiorita Privato Profit

AUSL 8 - AR Valdarno APSP Montevarchi Pubblico APSP

AUSL 8 - AR Valdarno APSP Masaccio S. Giovanni V.No Pubblico APSP

AUSL 8 - AR Valdarno Fabbri-Bicoli Pubblico Comune

AUSL 8 - AR Valdarno RSA - Oami Casa Filippo Privato No profit

AUSL 8 - AR Valdarno RSA - Oami Casa Serena Privato No profit

AUSL 8 - AR Valdarno RSA Belvedere Privato No profit

AUSL 8 - AR Valdarno RSA Castelfranco Di Sopra Pubblico Comune

AUSL 8 - AR Valdarno RSA Pratomagno Privato Profit

AUSL 8 - AR Valdarno RSA Terranuova Bracciolini Pubblico Comune

AUSL 9 - GR Colline Metallifere APSP G. Falusi Pubblico APSP

AUSL 9 - GR Colline Metallifere RSA Caravaggio Privato Profit

AUSL 9 - GR Colline Metallifere RSA Casa Maiani Pubblico Comune
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Elenco delle residenze mappate

AUSL Zona-Distretto Struttura Categoria Tipologia

AUSL 9 - GR Colline Metallifere RSA Cottolengo Privato No profit

AUSL 9 - GR Colline Metallifere RSA Marina Di Levante Pubblico APSP

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna Bianca E Maddalena Morvidi Privato Profit

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna Costa D’Argento Privato Profit

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna Le Prata Pubblico Comune

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna Piccolomini Sereni Pubblico APSP

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana APSP G. Vegni Pubblico APSP

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana Casa Albergo Per Anziani Privato No profit

AUSL 9 - GR Grossetana Le Sughere Privato No profit

AUSL 9 - GR Grossetana Padre Agostino da Montefeltro Privato No profit

AUSL 9 - GR Grossetana RSA Ferrucci Pubblico ASL

AUSL 9 - GR Grossetana San Giovanni Pubblico ASL

AUSL 9 - GR Grossetana San Giovanni Battista Privato No profit

AUSL 9 - GR Grossetana Villa Pizzetti Pubblico ASL

AUSL 10 - FI Fiorentina Ancelle Di Gesù Agonizzante Privato No profit

AUSL 10 - FI Fiorentina Anna Lapini Privato Profit

AUSL 10 - FI Fiorentina Cooperativa L’Uliveto Privato No profit

AUSL 10 - FI Fiorentina F. Casa Placci Privato No profit

AUSL 10 - FI Fiorentina Guidi Raggio Privato No profit

AUSL 10 - FI Fiorentina Il Giglio Privato Profit

AUSL 10 - FI Fiorentina Il Gignoro Privato No profit

AUSL 10 - FI Fiorentina Istiuto Piccole Sorelle Dei Poveri Privato No profit

AUSL 10 - FI Fiorentina L.F. Orvieto Privato No profit

AUSL 10 - FI Fiorentina La Cupolina Privato Profit

AUSL 10 - FI Fiorentina La Meridiana Privato Profit

AUSL 10 - FI Fiorentina La Veranella Privato Profit

AUSL 10 - FI Fiorentina Le Casette Privato No profit

AUSL 10 - FI Fiorentina Madonna Delle Grazie Privato No profit

AUSL 10 - FI Fiorentina Montedomini Pubblico APSP

AUSL 10 - FI Fiorentina Principe Abamelek Pubblico APSP

AUSL 10 - FI Fiorentina RSA Casa Paolo VI Privato No profit

AUSL 10 - FI Fiorentina RSA Cottolengo Privato No profit

AUSL 10 - FI Fiorentina RSA Le Magnolie Privato Profit

AUSL 10 - FI Fiorentina S. Saadun Ospizio Israelitico Privato No profit

AUSL 10 - FI Fiorentina San Giuseppe Privato No profit

AUSL 10 - FI Fiorentina San Lorenzo Privato No profit

AUSL 10 - FI Fiorentina San Salvatore Privato No profit

AUSL 10 - FI Fiorentina San Silvestro Pubblico APSP

AUSL 10 - FI Fiorentina Santa Teresa del Bambino Gesù Privato No profit

AUSL 10 - FI Fiorentina Sant’Anna Privato No profit

AUSL 10 - FI Fiorentina Suore Francescane Dell’Immacolata 
- F. Tarducci Privato No profit

AUSL 10 - FI Fiorentina Villa Canova Privato Profit
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Elenco delle residenze mappate

AUSL Zona-Distretto Struttura Categoria Tipologia

AUSL 10 - FI Fiorentina Villa Consolata Privato No profit

AUSL 10 - FI Fiorentina Villa Gisella Nuovo Padiglione Privato Profit

AUSL 10 - FI Fiorentina Villa Gisella Vecchio Padiglione Privato Profit

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest Casa Di Riposo Ledanice Privato Profit

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest Istituto San Giuseppe Privato No profit

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest Istituto San Paolo della Croce Privato No profit

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest Monsignor Olinto Fedi Privato No profit

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest Soggiorno Angelica Privato No profit

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest Villa I Pitti Privato Profit

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest Villa Magli Privato Profit

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest Villa Michelangelo Privato Profit

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest Villa Serena Privato No profit

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est APSP Martelli Pubblico APSP

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est APSP Vanni Pubblico APSP

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est Naldini-Torrigiani Privato Profit

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est Rosa Libri Privato Profit

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est RSA Botticelli Privato Profit

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est RSA Frate Sole Privato Profit

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est RSA Masaccio Privato Profit

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est RSA Monsavano Privato Profit

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est RSA Residenza Tavarnelle Privato No profit

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est RSA San Giuseppe Privato No profit

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est San Romolo Pubblico ASL

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est Villa Iole Privato Profit

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est Villa Laura Privato No profit

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est Villa Poggio Adorno Privato Profit

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est Villa Rio Privato Profit

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est Villa Santa Teresa Privato Profit

AUSL 10 - FI Mugello RSA Anni Azzurri (Beato Angelico) Privato Profit

AUSL 10 - FI Mugello RSA Giotto La Villa Privato Profit

AUSL 10 - FI Mugello RSA Palazzuolo Pubblico Comune

AUSL 10 - FI Mugello RSA S. Giuseppe - Ronta Privato No profit

AUSL 10 - FI Mugello RSA San Francesco Privato No profit

AUSL 10 - FI Mugello RSA Villa Ersilia Marradi Privato Profit

AUSL 10 - FI Mugello RSA Villa Le Ortensie Privato Profit

AUSL 10 - FI Mugello Villa San Biagio Privato Profit

AUSL 11 - EM Empolese APSP Santa Maria 
Della Misericordia Pubblico APSP

AUSL 11 - EM Empolese Casa Di Riposo Gino Incontri Privato No profit

AUSL 11 - EM Empolese Centro E. Giglioli Pubblico APSP

AUSL 11 - EM Empolese Emd Ciapetti Privato Profit

AUSL 11 - EM Empolese Emd Ciapetti - Sezione La Pieve Privato Profit

AUSL 11 - EM Empolese F. V. Chiarugi Privato No profit
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Elenco delle residenze mappate

AUSL Zona-Distretto Struttura Categoria Tipologia

AUSL 11 - EM Empolese La Collinella Privato Profit

AUSL 11 - EM Empolese RSA Chiassatelle Pubblico ASL

AUSL 11 - EM Empolese RSA Il Castello Privato No profit

AUSL 11 - EM Empolese RSA Le Vele Pubblico ASL

AUSL 11 - EM Empolese RSA Neruda Pubblico ASL

AUSL 11 - EM Empolese RSA Volta Pubblico ASL

AUSL 11 - EM Empolese Villa Serena Pubblico Comune

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore APSP Del Campana Guazzesi Pubblico APSP

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore Casa di Riposo G. Meacci Pubblico ASL

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore Madonna del Rosario Privato Profit

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore RSA Selene Menichetti Pubblico ASL

AUSL 12 - VI Versilia APSP Pio Campana Pubblico APSP

AUSL 12 - VI Versilia Casa Dei Nonni Pubblico ASL

AUSL 12 - VI Versilia Casa di Riposo
Santa Caterina da Siena Privato No profit

AUSL 12 - VI Versilia Hotel Marenè Privato Profit

AUSL 12 - VI Versilia Istituto S. Antonio Pucci Privato No profit

AUSL 12 - VI Versilia Istituto Sacro Cuore di Gesù Privato No profit

AUSL 12 - VI Versilia Pensionato Maria Domenica Privato No profit

AUSL 12 - VI Versilia Residenza Alfieri Privato Profit

AUSL 12 - VI Versilia RSA M.D. Barbantini Privato No profit

AUSL 12 - VI Versilia RSA Villa Ciocchetti Privato No profit

AUSL 12 - VI Versilia Tabarracci Pubblico Comune

AUSL 12 - VI Versilia Villa Maria Privato Profit

AUSL 12 - VI Versilia Villa Marilla Privato Profit

AUSL 12 - VI Versilia Villa San Lorenzo Pubblico ASL
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Numero di RSA mappate

AUSL Zona-Distretto Numero di RSA

Lunigiana 12

Apuane 6

AUSL 1 - MC 18

Valle del Serchio 9

Piana di Lucca 7

AUSL 2 - LU 16

Pistoiese 8

Val di Nievole 5

AUSL 3 - PT 13

Pratese 15

AUSL 4 - PO 15

Alta Val di Cecina 3

Val d’Era 9

Pisana 13

AUSL 5 - PI 25

Bassa Val di Cecina 6

Livornese 7

Val di Cornia 3

Elba 1

AUSL 6 - LI 17

Alta Val d’Elsa 3

Val di Chiana Senese 8

Amiata Val d’Orcia 3

Senese 14

AUSL 7 - SI 28

Casentino 5

Val Tiberina 3

Val di Chiana Aretina 6

Aretina 11

Valdarno 9

AUSL 8 - AR 34

Colline Metallifere 5

Colline dell’Albegna 4

Amiata Grossetana 2

Grossetana 6

AUSL 9 - GR 17

Fiorentina 31

Fiorentina Nord-Ovest 9

Fiorentina Sud-Est 16

Mugello 8

AUSL 10 - FI 64

Empolese 13

Valdarno Inferiore 4

AUSL 11 - EM 17

Versilia 14

AUSL 12 - VI 14

Totale 278

Numero di RSA mappate

Tipologia Numero di RSA

APSP 28

ASL 53

Comune 32

No profit 94

Profit 71

Totale 278
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PARTE II 
 

Posti letto, quote e  
tariffe applicate
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La dotazione di posti letto complessivamente autorizzati nelle 278 residenze mappate 
risulta essere pari a 12815. I grafici seguenti mostrano la distribuzione dei posti letto 
autorizzati per assistiti autosufficienti e non autosufficienti per ASL, Zona-Distretto e 
tipologia di struttura. 

I posti letto autorizzati
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Posti letto autorizzati, per tipologia
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Posti letto autorizzati

AUSL Zona-Distretto per auto per non auto Totale

AUSL 1 - MC Apuane 52 162 214

AUSL 1 - MC Lunigiana 128 461 589

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 58 283 341

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 52 230 282

AUSL 3 - PT Pistoiese 3 304 307

AUSL 3 - PT Val di Nievole 43 204 247

AUSL 4 - PO Pratese 14 688 702

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 2 114 116

AUSL 5 - PI Pisana 81 526 607

AUSL 5 - PI Val d’Era 53 291 344

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 44 243 287

AUSL 6 - LI Elba 0 30 30

AUSL 6 - LI Livornese 120 190 310

AUSL 6 - LI Val di Cornia 0 107 107

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 0 163 163

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 18 96 114

AUSL 7 - SI Senese 128 568 696

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 63 270 333

AUSL 8 - AR Aretina 70 348 418

AUSL 8 - AR Casentino 66 116 182

AUSL 8 - AR Val Tiberina 0 53 53

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 39 113 152

AUSL 8 - AR Valdarno 33 350 383

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 33 85 118

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 12 183 195

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 77 131 208

AUSL 9 - GR Grossetana 42 187 229

AUSL 10 - FI Fiorentina 500 1410 1910

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 84 360 444

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 68 836 904

AUSL 10 - FI Mugello 12 449 461

AUSL 11 - EM Empolese 104 566 670

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 20 134 154

AUSL 12 - VI Versilia 117 428 545

Totale 2136 10679 12815

Tipologia

APSP 226 1443 1669

ASL 99 1758 1857

Comune 239 1231 1470

No profit 1211 3165 4376

Profit 361 3082 3443

Totale 2136 10679 12815
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Complessivamente sono 118 le strutture miste, cioè strutture che sulla base 
dell’autorizzazione all’esercizio in essere possono ospitare anche persone autosufficienti. 

Questo tipo di residenze è presente in quasi tutte le Zone Distretto e rappresenta il 
64% delle strutture APSP, il 9% delle strutture ASL, il 43,7% di quelle facenti capo al 
Comune, il 58% del settore No profit e il 36,6% del Profit.

Dall’analisi delle note di commento redatte dai compilatori dei questionari, si rileva che, 
nella maggior parte dei casi si tratta di Aziende in possesso di autorizzazioni risalenti nel 
tempo che oggi ospitano esclusivamente persone non autosufficienti e la cui vocazione 
iniziale era più sociale che sanitaria. Tali residenze risentono della fase di trasformazione 
dell’offerta residenziale che si registra anche a livello nazionale e che è caratterizzata 
dalla riconversione delle Case di Riposo in Residenze Sanitarie Assistenziali, conseguente 
alla crescente domanda di assistenza ad anziani non autosufficienti con elevati bisogni 
assistenziali e sanitari.

In sostanza, le strutture hanno potenzialmente la possibilità di ospitare persone 
autosufficienti ma, nella realtà, spesso assistono persone non autosufficienti, anche in 
modalità privata di accesso e assistenza. L’autorizzazione all’esercizio, in alcuni casi, non 
viene modificata per evitare di dover mettere mano ad importanti opere di ristrutturazione 
che sarebbero richieste per adeguare gli immobili  ai requisiti strutturali delle residenze 
assistenziali indicati dalla normativa regionale oppure perché le sedi delle residenze sono 
immobili storici o in relazioni alle quali non sarebbe possibile, per impedimenti oggettivi, 
realizzare gli adeguamenti richiesti dagli standard strutturali. 

I posti letto autorizzati per autosufficienti risultano essere 2136 pari al 16% dei posti 
letto complessivamente autorizzati. 

La Tabella seguente riporta l’elenco delle 118 strutture miste, nelle quali si trovano sia 
posti letto autorizzati per autosufficienti che per non autosufficienti.

Elenco delle 118 residenze miste

AUSL Zona-Distretto Struttura

AUSL 1 - MC Lunigiana Fontana D’Oro

AUSL 1 - MC Lunigiana Residence Ulivi

AUSL 1 - MC Lunigiana RSA Cabrini

AUSL 1 - MC Lunigiana RSA Fivizzano

AUSL 1 - MC Lunigiana Sanatrix

AUSL 1 - MC Lunigiana Villa Angela

AUSL 1 - MC Lunigiana Villa Serena

AUSL 1 - MC Apuane Riviera Blu

AUSL 1 - MC Apuane Villa Andrea

AUSL 1 - MC Apuane Villa Caterina

AUSL 1 - MC Apuane Wilma Falcione

AUSL 2 - LU Valle del Serchio Centro Acc. Anziani Misericordia

AUSL 2 - LU Valle del Serchio Don Bachini

AUSL 2 - LU Valle del Serchio Villa Pascoli

AUSL 2 - LU Piana di Lucca Centro Anziani

AUSL 2 - LU Piana di Lucca Pia Casa

AUSL 2 - LU Piana di Lucca Villa Santa Maria

AUSL 3 - PT Pistoiese Domus Pacis

AUSL 3 - PT Val di Nievole RSA S. Domenico
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Elenco delle 118 residenze miste

AUSL Zona-Distretto Struttura

AUSL 3 - PT Val di Nievole RSA Villa Matilde

AUSL 4 - PO Pratese Pio Istituto S.Caterina De’ Ricci

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina APSP S. Chiara

AUSL 5 - PI Val d’Era RSA Belvedere

AUSL 5 - PI Val d’Era RSA Dott. Giampieri

AUSL 5 - PI Pisana Nissim

AUSL 5 - PI Pisana Piccola Casa Divina Provvidenza Cottolengo

AUSL 5 - PI Pisana RSA Madonna Del Soccorso

AUSL 5 - PI Pisana RSA Mezzana - F. Card. Maffi

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina Casa Riposo Dr. C. Fattori

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina Residenza Il Mulino

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina RSA S. Pietro In Palazzi - F. Card. Maffi

AUSL 6 - LI Livornese I girasoli

AUSL 6 - LI Livornese Ist. Santa Caterina

AUSL 6 - LI Livornese Ist. Santa Maria

AUSL 6 - LI Livornese Madonna della Gratiae

AUSL 6 - LI Livornese Villa Del Colle

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese Casa Di Riposo Comunale Ex Onpi

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese Regina Mundi

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese RSA Casa Famiglia

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese RSA P.Bargagli

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese RSA Sinalunga

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia G. Capitani

AUSL 7 - SI Senese APSP Casa Della Misericordia

AUSL 7 - SI Senese APSP Virginia Borgheri

AUSL 7 - SI Senese Casa Accoglienza Emmaus

AUSL 7 - SI Senese Casa Accoglienza S. Agnese

AUSL 7 - SI Senese Casa Anna Maria

AUSL 7 - SI Senese Casa di riposo P. Fedi

AUSL 7 - SI Senese Poggio Al Vento

AUSL 7 - SI Senese RSA La Piaggiarella

AUSL 7 - SI Senese Villa Le Volte

AUSL 8 - AR Casentino Casa Di Riposo S. Romualdo

AUSL 8 - AR Casentino Ra E RSA Di Poppi

AUSL 8 - AR Casentino Ra E RSA Di Stia

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina Casa Di Riposo Arrighi Grifoli

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina Casa Di Riposo Sernini

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina Casa Famiglia

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina RSA S. Rita

AUSL 8 - AR Aretina APSP Fossombroni

AUSL 8 - AR Aretina Casa Per Anziani S. M. Maddalena
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Elenco delle 118 residenze miste

AUSL Zona-Distretto Struttura

AUSL 8 - AR Aretina Casa Riposo R. Moretti

AUSL 8 - AR Aretina Istituto S. Elisabetta

AUSL 8 - AR Aretina Villa Fiorita

AUSL 8 - AR Valdarno APSP Montevarchi

AUSL 8 - AR Valdarno Fabbri-Bicoli

AUSL 8 - AR Valdarno RSA Terranuova Bracciolini

AUSL 9 - GR Colline Metallifere RSA Cottolengo

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna Costa D’Argento

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna Le Prata

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna Piccolomini Sereni

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana A.S.P. - RSA G. Vegni

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana Casa Albergo Per Anziani

AUSL 9 - GR Grossetana Padre Agostino da Montefeltro

AUSL 10 - FI Fiorentina Ancelle Di Gesù Agonizzante

AUSL 10 - FI Fiorentina F. Casa Placci

AUSL 10 - FI Fiorentina Guidi Raggio

AUSL 10 - FI Fiorentina Il Gignoro

AUSL 10 - FI Fiorentina Istiuto Piccole Sorelle Dei Poveri

AUSL 10 - FI Fiorentina L.F. Orvieto

AUSL 10 - FI Fiorentina Le Casette

AUSL 10 - FI Fiorentina Montedomini

AUSL 10 - FI Fiorentina Principe Abamelek

AUSL 10 - FI Fiorentina RSA Casa Paolo Vi

AUSL 10 - FI Fiorentina S. Saadun Ospizio Israelitico

AUSL 10 - FI Fiorentina San Salvatore

AUSL 10 - FI Fiorentina San Silvestro

AUSL 10 - FI Fiorentina Santa Teresa del Bambino Gesù

AUSL 10 - FI Fiorentina Sant’Anna

AUSL 10 - FI Fiorentina Suore Francescane Dell’Immacolata - F. 
Tarducci

AUSL 10 - FI Fiorentina Villa Consolata

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest Istituto San Giuseppe

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest Istituto San Paolo della Croce

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest Soggiorno Angelica

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest Villa I Pitti

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest Villa Serena

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est APSP Martelli

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est APSP Vanni

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est RSA Masaccio

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est RSA Residenza Tavarnelle

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est RSA San Giuseppe
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Elenco delle 118 residenze miste

AUSL Zona-Distretto Struttura

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est Villa Iole

AUSL 10 - FI Mugello RSA Palazzuolo

AUSL 11 - EM Empolese APSP Santa Maria Della Misericordia

AUSL 11 - EM Empolese Casa Di Riposo Gino Incontri

AUSL 11 - EM Empolese Centro E.Giglioli

AUSL 11 - EM Empolese Emd Ciapetti

AUSL 11 - EM Empolese F. V. Chiarugi

AUSL 11 - EM Empolese La Collinella

AUSL 11 - EM Empolese Villa Serena

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore APSP Del Campana Guazzesi

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore Casa Di Riposi G. Meacci

AUSL 12 - VI Versilia Casa di Riposo Santa Caterina da Siena

AUSL 12 - VI Versilia Hotel Marenè

AUSL 12 - VI Versilia Istituto S. Antonio Pucci

AUSL 12 - VI Versilia Istituto Sacro Cuore di Gesù

AUSL 12 - VI Versilia Pensionato Maria Domenica

AUSL 12 - VI Versilia Villa Maria

AUSL 12 - VI Versilia Villa Marilla
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L’offerta di posti letto autorizzati nelle 278 residenze mappate, se rapportata alla 
popolazione (dati Regione Toscana 2011), è pari a 14,7 posti letto per 1000 residenti over 
65.

Tale tasso risulta essere inferiore al dato rilevato nei paesi dell’OCSE1 (49,5 posti letto 
per 1000 residenti over 65) e al tasso dei posti letto per tipologie di utenza prevalente e 
ripartizione geografica, per 1000 residenti al 31/12/2010 (pubblicati da ISTAT il 
14/12/2012):

L’offerta di posti letto segue un andamento diversificato nelle 12 Aziende sanitarie:

1 Rapporto “Health at a glance 2011: OECD indicators”.

 

 | 6 
 

 

Il divario tra le regioni si riscontra anche in relazione alla tipologia di utenza assistita. La maggiore 
concentrazione di posti letto destinata ad anziani si registra al Nord, con tassi di circa 37 ogni 
1.000 residenti, mentre nelle altre ripartizioni la quota di posti letto destinata a utenti con più di 64 
anni risulta molto inferiore e raggiunge il suo valore minimo al Sud con circa 12 posti letto ogni 
1.000 residenti. Le Isole si caratterizzano per la più ampia proporzione di posti letto dedicata ad 
accogliere stranieri (9 posti letto ogni 1.000 residenti stranieri), scostandosi nettamente dal dato 
nazionale che si attesta su valori di 1,6 per mille stranieri residenti. 
 

PROSPETTO 2. POSTI LETTO PER TIPOLOGIE D’UTENZA PREVALENTE E RIPARTIZIONE GEOGRAFICA 
31 dicembre 2010, tassi per 1.000 residenti 
 

 
Target di utenza prevalente 

  Minori         
(a) 

Disabili          
(b) 

Dipendenze 
(b)  

Anziani           
(c)  

Immigrati 
/ Stranieri           

(d) 

Adulti con 
disagio 
sociale            

(b)  

Salute 
mentale            

(b) 
Multiutenza 

(e) Totale 

Nord Ovest 2,78 1,15 0,33 37,08 0,73 0,25 0,61 0,20 10,16 
Nord Est 2,76 1,12 0,14 36,11 2,14 0,29 0,53 0,28 9,85 
Centro 2,09 0,66 0,24 17,20 1,42 0,25 0,41 0,16 5,30 
Sud 1,72 0,65 0,20 11,63 0,36 0,06 0,46 0,15 3,44 
Isole 3,03 0,99 0,16 15,45 9,37 0,16 0,61 0,15 5,06 
ITALIA 2,40 0,91 0,23 25,24 1,58 0,20 0,52 0,19 7,01 

(a) Il tasso è stato calcolato rapportando la frequenza alla popolazione residente con meno di 18 anni  (fonte STRASA). 
(b) Il tasso è stato calcolato rapportando la frequenza  alla popolazione residente 18-64 anni (fonte STRASA). 
(c) Il tasso è stato calcolato rapportando la frequenza alla  popolazione residente con più di 65 anni (fonte STRASA). 
(d) Il tasso è stato calcolato rapportando la frequenza alla sola popolazione straniera residente (fonte STRASA). 
(e) Il tasso è stato calcolato rapportando la frequenza alla  popolazione residente (fonte STRASA). 
 

 
Tre ospiti su quattro sono over 65 
Gli ospiti assistiti nei presidi residenziali socio-assistenziali e socio-sanitari sono 394.374. Circa 
295 mila sono anziani con almeno 65 anni di età e costituiscono il 75% degli ospiti complessivi; 
poco più di 80 mila sono adulti con un’età compresa tra i 18 e i 64 anni e circa 19 mila sono minori 
con meno di 18 anni, rispettivamente il 20% e il 5% degli ospiti totali.  

Minori 
(0-17 anni)

5%

Adulti 
(18-64 anni)

20%

Anziani 
autosufficienti 

(65 anni e oltre)
19%

Anziani non 
autosufficienti 

(65 anni e oltre)
56%

 
 
 
 

FIGURA 7. OSPITI DEI PRESIDI 
RESIDENZIALI PER TIPOLOGIA DI 
UTENZA. 31 dicembre 2010, valori 
percentuali 
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e nelle Zone-Distretto della Toscana:

Tali evidenze, sebbene non riferite alla totalità delle residenze esistenti sul territorio 
toscano, se rapportate ai dati sull’assistenza domiciliare, all’indice di vecchiaia e al tasso di 
anziani non autosufficienti sulla popolazione over 65 (si vedano gli indicatori B24.1, A8 e 
A10 dal Rapporto MeS sulla valutazione delle performance delle Zone-Distretto della 
Toscana nel 2012) potrebbero suggerire validi ambiti di intervento per un’efficace 
riorganizzazione dei servizi socio-sanitari.
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108 - Casentino 13,23 x 100 4,66 1.164,00 8.799,00 2012

108 - Val Tiberina 17,98 x 100 5,00 1.440,00 8.007,00 2012

108 - Val di Chiana Aretina 21,42 x 100 5,00 2.514,00 11.736,00 2012

108 - Aretina 11,27 x 100 3,75 3.283,00 29.135,00 2012

108 - Valdarno 11,36 x 100 3,79 2.407,00 21.191,00 2012

109 - Colline Metallifere 9,57 x 100 2,95 1.136,00 11.871,00 2012

109 - Colline dell'Albegna 10,21 x 100 3,26 1.368,00 13.397,00 2012

109 - Amiata Grossetana 13,06 x 100 4,58 763,00 5.843,00 2012

109 - Grossetana 9,21 x 100 2,79 2.312,00 25.094,00 2012

110 - Firenze 4,63 x 100 0,66 4.385,00 94.610,00 2012

110 - Fiorentina N/O 4,77 x 100 0,72 2.340,00 49.059,00 2012

110 - Fiorentina sud-est 5,04 x 100 0,85 2.003,00 39.742,00 2012

110 - Mugello 8,01 x 100 2,23 1.130,00 14.104,00 2012

111 - Empolese 8,56 x 100 2,49 3.274,00 38.243,00 2012

111 - Valdarno Inferiore 7,95 x 100 2,20 1.088,00 13.688,00 2012

112 - Versilia 3,68 x 100 0,22 1.441,00 39.146,00 2012

B24.1

PERCENTUALE DI ANZIANI IN AD

DEFINIZIONE
Percentuale di anziani trattati in Assistenza Domiciliare sul totale della popolazione anziana

(>= 65 anni)

NUMERATORE Persone >= 65 anni che hanno ricevuto prestazioni AD

DENOMINATORE Popolazione residente >= 65 anni

NOTE PER L'ELABORAZIONE

Al numeratore si considerano le persone con età maggiore o uguale a 65 anni che hanno

ricevuto almeno una prestazione di Assistenza Domiciliare (AD) di qualsiasi tipologia. 

Tabella per individuare gli accessi AD: erogazione.

Al denominatore si considerano gli abitanti della Regione Toscana di età maggiore o uguale a

65 anni.

FONTE Flusso AD-RSA

LIVELLO Zona-distretto di residenza

> Home  > Consultazione dati  > Bersaglio  > Indicatore  > Sotto indicatori

TOSCANA

L’indicatore individua il numero di prestazioni  di AD per 1000 abitanti di età maggiore di 65 anni  e in questo modo verifica il grado di integrazione ospedale-territorio e il

bisogno di tale tipo di servizio tra la popolazione anziana.  E’ compresa sia l’Assistenza Domiciliare legata al bisogno sanitario semplice, sia quella legata al bisogno

sociosanitario complesso (e quindi inserita all’interno di un PAP).

Indicatore Valore
Media

indicatore
Performance

Media

regionale

Anno

indicatore

B24.1 - Percentuale di anziani in AD 8,06 x 100 9,32 x 100 2,26 2,68 2012

Fonte dei dati : Flusso AD-RSA

Elaborazioni: Laboratorio Management e Sanità

B24.1 Percentuale di anziani in AD

SdS/Zona distretto Valore Valutazione Num Den Data

Toscana 8,06 x 100 2,26 70.355,00 872.766,00 2012

101 - Lunigiana 11,55 x 100 3,88 1.724,00 14.928,00 2012

101 - Apuane 15,69 x 100 5,00 5.378,00 34.279,00 2012

102 - Valle del Serchio 5,04 x 100 0,85 769,00 15.271,00 2012

102 - Piana di Lucca 3,67 x 100 0,22 1.368,00 37.234,00 2012

103 - Pistoiese 2,43 x 100 0,00 975,00 40.060,00 2012

103 - Val di Nievole 6,43 x 100 1,50 1.706,00 26.513,00 2012

104 - Pratese 13,09 x 100 4,59 6.637,00 50.722,00 2012

105 - Alta Val di Cecina 11,66 x 100 3,93 713,00 6.114,00 2012

105 - Val d'Era 12,23 x 100 4,19 3.111,00 25.445,00 2012

105 - Pisana 10,39 x 100 3,34 4.765,00 45.876,00 2012

106 - Ba. Val di Cecina 4,66 x 100 0,67 952,00 20.446,00 2012

106 - Livornese 3,37 x 100 0,08 1.427,00 42.334,00 2012

106 - Val di Cornia 6,29 x 100 1,43 1.022,00 16.260,00 2012

106 - Elba 5,73 x 100 1,17 422,00 7.370,00 2012

107 - Alta Val d'Elsa 11,30 x 100 3,76 1.573,00 13.921,00 2012

107 - Val di Chiana Senese 11,41 x 100 3,81 1.882,00 16.496,00 2012

107 - Amiata Senese 12,99 x 100 4,55 801,00 6.165,00 2012

107 - Senese 10,39 x 100 3,34 3.082,00 29.667,00 2012



38      Mappatura RSA 2012

> Home  > Data management  > Indicatore

101 - LUNIGIANA

L’indice di vecchiaia, che descrive il livello di invecchiamento raggiunto dalla popolazione e viene calcolato rapportando la popolazione anziana (=>65 anni) a quella dei

bambini (da 0 a 14 anni), fornisce informazioni preliminari sulla struttura per età e consente comparazioni tra le diverse realtà territoriali.

Indicatore Valore
Media

indicatore
Performance

Media

regionale

Anno

indicatore

A8 - Indice di vecchiaia 274,80 198,57 0,16 2,54 2011

Fonte dei dati : Elaborazioni ARS su dati ISTAT

Elaborazioni: Laboratorio Management e Sanità

A8 Indice di vecchiaia

A8 Indice di vecchiaia

SdS/Zona distretto Valore Valutazione Num Den Data

Toscana 186,04 2,93 - - 2012

101 - Lunigiana 274,80 0,16 - - 2012

101 - Apuane 193,64 2,69 - - 2012

102 - Valle del Serchio 222,41 1,80 - - 2012

102 - Piana di Lucca 172,59 3,35 - - 2012

103 - Pistoiese 184,41 2,98 - - 2012

103 - Val di Nievole 173,99 3,30 - - 2012

104 - Pratese 145,06 4,20 - - 2012

105 - Alta Val di Cecina 282,17 0,00 - - 2012

105 - Val d'Era 151,06 4,02 - - 2012

105 - Pisana 191,92 2,75 - - 2012

106 - Ba. Val di Cecina 211,54 2,13 - - 2012

106 - Livornese 197,23 2,58 - - 2012

106 - Val di Cornia 236,31 1,36 - - 2012

106 - Elba 198,69 2,53 - - 2012

107 - Alta Val d'Elsa 161,16 3,70 - - 2012

107 - Val di Chiana Senese 219,01 1,90 - - 2012

107 - Amiata Senese 245,36 1,08 - - 2012

107 - Senese 194,19 2,67 - - 2012

107 - Senese 194,19 2,67 - - 2012

108 - Casentino 198,64 2,54 - - 2012

108 - Val Tiberina 225,59 1,70 - - 2012

108 - Val di Chiana Aretina 175,47 3,26 - - 2012

108 - Aretina 174,20 3,30 - - 2012

108 - Valdarno 165,35 3,57 - - 2012

109 - Colline Metallifere 227,36 1,64 - - 2012

109 - Colline dell'Albegna 231,89 1,50 - - 2012

109 - Amiata Grossetana 284,49 0,00 - - 2012

109 - Grossetana 193,53 2,70 - - 2012

110 - Firenze 218,73 1,91 - - 2012

110 - Fiorentina N/O 167,87 3,49 - - 2012

110 - Fiorentina sud-est 175,65 3,25 - - 2012

110 - Mugello 162,00 3,68 - - 2012

111 - Empolese 161,79 3,68 - - 2012

111 - Valdarno Inferiore 148,40 4,10 - - 2012

112 - Versilia 197,42 2,57 - - 2012

A8

INDICE DI VECCHIAIA

DEFINIZIONE Indice di vecchiaia della popolazione

NUMERATORE Popolazione residente di età superiore ai 64 anni (al 31/12 delĺ anno di riferimento)

DENOMINATORE Popolazione residente 0-14 anni (al 31/12 delĺ anno di riferimento)

RIFERIMENTO Media regionale, anno 2008

FONTE Elaborazioni ARS su dati ISTAT

LIVELLO Zona-distretto di residenza
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> Home  > Consultazione dati  > Bersaglio  > Indicatore

101 - LUNIGIANA

L’indicatore intende stimare  il numero di anziani non autosufficienti nelle attività di base della vita quotidiana per livello di isogravità del bisogno assistenziale nella

popolazione over 65 anni. La stima deriva da un’indagine campionaria (Bi.S.S. - Bisogno Socio Sanitario dell\'anziano) effettuata tra Aprile e Maggio 2009 sull\'intero

territorio regionale effettuata tramite un questionario strutturato per via telefonica e/o faccia a faccia, realizzato da infermieri domiciliari debitamente formati. Ogni

zona-distretto ha concorso in egual parte alla realizzazione delle circa 2.500 interviste totali (tasso di risposta dell\'82%). L’indicatore quindi deve essere considerato

come un indicatore demografico descrittivo di un possibile bisogno tra la popolazione anziana e non come un indicatore di outcome; le cifre per Zona socio-sanitaria sono

da considerarsi quindi esclusivamente come indicazione di un ordine di grandezza, utile alla pianificazione dei servizi. Come per il resto degli indicatori della dimensione A,

la colorazione in rosso o in verde non implica una valutazione della performance, ma solo il maggior o minor possibile bisogno socio-assistenziale.

Indicatore Valore
Media

indicatore
Performance

Media

regionale

Anno

indicatore

A10 - Tasso di anziani non autosufficienti sulla

popolazione over 65 anni

91,37 Tasso per

1.000

81,82

Tasso per

1.000

0,04 2,43
2012

Fonte dei dati : ARS Toscana, ParsIS - Studio Bi.S.S. 2009

Elaborazioni: Laboratorio Management e Sanità

A10 Tasso di anziani non autosufficienti sulla popolazione over 65 anni

A10 Tasso di anziani non autosuffic ienti sulla popolazione over 65 anni

SdS/Zona distretto Valore Valutazione Num Den Data

Toscana 81,23 Tasso per 1.000 2,58 70.893,00 872.766,00 2012

101 - Lunigiana 91,37 Tasso per 1.000 0,04 1.364,00 14.928,00 2012

101 - Apuane 78,15 Tasso per 1.000 3,35 2.679,00 34.279,00 2012

102 - Valle del Serchio 83,69 Tasso per 1.000 1,96 1.278,00 15.271,00 2012

102 - Piana di Lucca 81,11 Tasso per 1.000 2,61 3.020,00 37.234,00 2012

103 - Pistoiese 81,23 Tasso per 1.000 2,58 3.254,00 40.060,00 2012

103 - Val di Nievole 81,05 Tasso per 1.000 2,62 2.149,00 26.513,00 2012

104 - Pratese 78,47 Tasso per 1.000 3,27 3.980,00 50.722,00 2012

105 - Alta Val di Cecina 79,98 Tasso per 1.000 2,89 489,00 6.114,00 2012

105 - Val d'Era 77,81 Tasso per 1.000 3,43 1.980,00 25.445,00 2012

105 - Pisana 78,52 Tasso per 1.000 3,26 3.602,00 45.876,00 2012

106 - Ba. Val di Cecina 79,09 Tasso per 1.000 3,11 1.617,00 20.446,00 2012

106 - Livornese 79,79 Tasso per 1.000 2,94 3.378,00 42.334,00 2012

106 - Val di Cornia 75,77 Tasso per 1.000 3,94 1.232,00 16.260,00 2012

106 - Elba 77,07 Tasso per 1.000 3,62 568,00 7.370,00 2012

107 - Alta Val d'Elsa 82,32 Tasso per 1.000 2,30 1.146,00 13.921,00 2012

107 - Val di Chiana Senese 84,87 Tasso per 1.000 1,67 1.400,00 16.496,00 2012

107 - Amiata Senese 91,32 Tasso per 1.000 0,05 563,00 6.165,00 2012

107 - Senese 88,72 Tasso per 1.000 0,71 2.632,00 29.667,00 2012

108 - Casentino 89,10 Tasso per 1.000 0,61 784,00 8.799,00 2012

108 - Val Tiberina 85,30 Tasso per 1.000 1,56 683,00 8.007,00 2012

108 - Val di Chiana Aretina 83,33 Tasso per 1.000 2,05 978,00 11.736,00 2012

108 - Aretina 80,08 Tasso per 1.000 2,87 2.333,00 29.135,00 2012

108 - Valdarno 80,55 Tasso per 1.000 2,75 1.707,00 21.191,00 2012

109 - Colline Metallifere 81,96 Tasso per 1.000 2,39 973,00 11.871,00 2012

109 - Colline dell'Albegna 78,08 Tasso per 1.000 3,37 1.046,00 13.397,00 2012

109 - Amiata Grossetana 92,25 Tasso per  1.000 0,00 539,00 5.843,00 2012

109 - Grossetana 78,07 Tasso per 1.000 3,37 1.959,00 25.094,00 2012

110 - Firenze 87,92 Tasso per 1.000 0,91 8.318,00 94.610,00 2012

110 - Fiorentina N/O 74,91 Tasso per 1.000 4,16 3.675,00 49.059,00 2012

110 - Fiorentina sud-est 80,62 Tasso per 1.000 2,73 3.204,00 39.742,00 2012

110 - Mugello 84,73 Tasso per 1.000 1,70 1.195,00 14.104,00 2012

111 - Empolese 81,35 Tasso per 1.000 2,55 3.111,00 38.243,00 2012

111 - Valdarno Inferiore 77,29 Tasso per 1.000 3,56 1.058,00 13.688,00 2012

112 - Versilia 76,61 Tasso per 1.000 3,73 2.999,00 39.146,00 2012

A10

TASSO DI ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI SULLA POPOLAZIONE OVER 65 ANNI

DEFINIZIONE Tasso di anziani non autosufficienti per 1.000 residenti over 65 anni

NUMERATORE
Stima degli anziani non autosufficienti nelle attività di base della vita quotidiana per livello di

isogravità del bisogno assistenziale

DENOMINATORE Popolazione residente >= 65 anni

NOTE PER L'ELABORAZIONE

I l numeratore deriva dall'applicazione di prevalenze strato-specifiche (per sesso e classe

d'età) alla popolazione Istat al 1° Gennaio 2009 per zona socio-sanitaria di residenza e si

riferisce esclusivamente agli ultra65enni residenti non istituzionalizzati in RSA. Le

prevalenze sono stimate dai dati dell'indagine campionaria Bi.S.S. (Bisogno Socio Sanitario

dell'anziano), svoltasi tra Aprile e Maggio 2009 sull'intero territorio regionale, con il

coinvolgimento di tutte le 34 zone. Le interviste, costituite dalla somministrazione di un

questionario strutturato per via telefonica e/o faccia a faccia, sono state realizzate da

infermieri domiciliari debitamente formati tramite più giornate di formazione. Ogni zona ha

concorso in egual parte alla realizzazione delle circa 2.500 interviste totali.

Nel computo dell'indicatore 2012 si utilizza provvisoriamente la popolazione 2011, in attesa

del consolidamento del dato 2012.

RIFERIMENTO Media regionale, anno 2011

FONTE ARS Toscana, ParsIS - Studio Bi.S.S. 2009

LIVELLO Zona-distretto di residenza
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Non tutti i posti letto autorizzati delle strutture mappate sono convenzionati con il SSR. 
L’offerta di posti letto convenzionati risulta essere, infatti, di 9706 unità, pari al 75,7% 

dell’offerta residenziale complessiva e corrisponde a un tasso di 11,12 posti letto per 1000 
residenti over 65.

Tra i posti letto al 31 Dicembre 2012, ne risultano 54 convenzionati con altre Regioni:

Nel rappresentare l’offerta di posti letto convenzionati, è stato necessario mantenere, 
in sede di formulazione del questionario, la distinzione tra posti letto convenzionati per 
autosufficienti e per non autosufficienti perché molte convenzioni sono ancora così 
formulate. Nella realtà, come hanno segnalato molti compilatori del questionario nelle 
note inserite al termine della Sezione 2, i posti letto convenzionati per autosufficienti sono 
di fatto occupati da persone non autosufficienti che, spesso, risultano essere gli stessi 
assistiti inseriti in struttura molti anni fa come autosufficienti.

Residenze con posti letto convenzionati con altre Regioni

AUSL Zona-Distretto Struttura Regione Posti 
letto

AUSL 1 - MC Lunigiana RSA Cabrini Liguria 3

AUSL 1 - MC Lunigiana Villa Serena Liguria 3

AUSL 1 - MC Lunigiana RSA Michelangelo Liguria 2

AUSL 1 - MC Lunigiana Sanatrix Liguria 9

AUSL 1 - MC Lunigiana Villa Rosa Liguria 9

AUSL 1 - MC Lunigiana Residence Ulivi Liguria 10

AUSL 1 - MC Lunigiana Villa Angela Liguria 7

AUSL 3 - PT Pistoiese Guidotti Emilia Romagna 1

AUSL 4 - PO Pratese RSA San Francesco A Bonistallo Emilia Romagna 1

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina RSA S. Rita Umbria 3

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana Casa Albergo Per Anziani Lazio 1

AUSL 10 - FI Mugello RSA Giotto La Villa Abruzzo 1

AUSL 10 - FI Fiorentina San Salvatore ASL di Roma 1

AUSL 10 - FI Fiorentina Il Gignoro Lombardia 1

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore APSP Del Campana Guazzesi Lombardia 1

AUSL 11 - EM Empolese F. V. Chiarugi Lombardia 1

Totale 54

I posti letto convenzionati
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Posti letto convenzionati, per tipologia

Po
st

i l
et

to

    0

 1000

 2000

 3000

1463

APSP

1840

ASL

1244

Comune

2691

No profit

2468

Profit

Posti letto convenzionati, per AUSL
Po

st
i l

et
to

    0

 1000

 2000

 3000

 4000

329

AU
SL

 1
 -

 M
C

435

AU
SL

 2
 -

 L
U

401
AU

SL
 3

 -
 P

T

582

AU
SL

 4
 -

 P
O

830

AU
SL

 5
 -

 P
I

483

AU
SL

 6
 -

 L
I

897

AU
SL

 7
 -

 S
I

941

AU
SL

 8
 -

 A
R

553

AU
SL

 9
 -

 G
R

3207

AU
SL

 1
0 

- 
FI

739

AU
SL

 1
1 

- 
EM

309

AU
SL

 1
2 

- 
VI

Posti letto convenzionati, per Zona-Distretto

Po
st

i l
et

to

    0
  200
  400
  600
  800
 1000
 1200
 1400
 1600

16
6

Lu
ni

gi
an

a

16
3

Ap
ua

ne

19
7

Va
lle

 d
el

 S
er

ch
io

23
8

Pi
an

a 
di

 L
uc

ca
27

1
Pi

st
oi

es
e

13
0

Va
l d

i N
ie

vo
le

58
2

Pr
at

es
e

92
Al

ta
 V

al
 d

i C
ec

in
a

21
4

Va
l d

'E
ra

52
4

Pi
sa

na

19
6

Ba
ss

a 
Va

l d
i C

ec
in

a

16
7

Liv
or

ne
se

90
Va

l d
i C

or
ni

a

30
El

ba

16
3

Al
ta

 V
al

 d
'E

lsa

21
6

Va
l d

i C
hi

an
a 

Se
ne

se

11
3

Am
ia

ta
 V

al
 d

'O
rc

ia

40
5

Se
ne

se

14
2

Ca
se

nt
in

o

49
Va

l T
ib

er
in

a

11
1

Va
l d

i C
hi

an
a 

Ar
et

in

30
9

Ar
et

in
a

33
0

Va
ld

ar
no

16
5

Co
llin

e 
M

et
al

life
re

13
0

Co
llin

e 
de

ll'A
lb

eg
na

81
Am

ia
ta

 G
ro

ss
et

an
a

17
7

G
ro

ss
et

an
a

15
96

Fi
re

nz
e

36
1

Fi
or

en
tin

a 
N

or
d-

O
ve

s

80
5

Fi
or

en
tin

a 
Su

d-
Es

t

44
5

M
ug

el
lo

60
9

Em
po

le
se

13
0

Va
ld

ar
no

 I
nf

er
io

re

30
9

Ve
rs

ilia

Posti letto convenzionati, per tipologia di RSA
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convenzionati per non autoconvenzionati per auto

I numeri indicano la somma dei posti letto. Per i dettagli, si veda la tabella a fronte.
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Posti letto convenzionati

AUSL Zona-Distretto per auto per non auto Totale

AUSL 1 - MC Apuane 8 155 163

AUSL 1 - MC Lunigiana 9 157 166

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 0 238 238

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 2 195 197

AUSL 3 - PT Pistoiese 0 271 271

AUSL 3 - PT Val di Nievole 0 130 130

AUSL 4 - PO Pratese 35 547 582

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 1 91 92

AUSL 5 - PI Pisana 63 461 524

AUSL 5 - PI Val d’Era 2 212 214

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 26 170 196

AUSL 6 - LI Elba 0 30 30

AUSL 6 - LI Livornese 40 127 167

AUSL 6 - LI Val di Cornia 0 90 90

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 0 163 163

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 18 95 113

AUSL 7 - SI Senese 0 405 405

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 0 216 216

AUSL 8 - AR Aretina 25 284 309

AUSL 8 - AR Casentino 29 113 142

AUSL 8 - AR Val Tiberina 0 49 49

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 20 91 111

AUSL 8 - AR Valdarno 16 314 330

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 0 81 81

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 0 165 165

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 4 126 130

AUSL 9 - GR Grossetana 0 177 177

AUSL 10 - FI Fiorentina 251 1345 1596

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 25 336 361

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 29 776 805

AUSL 10 - FI Mugello 0 445 445

AUSL 11 - EM Empolese 98 511 609

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 20 110 130

AUSL 12 - VI Versilia 16 293 309

Totale 737 8969 9706

Tipologia

APSP 108 1355 1463

ASL 99 1741 1840

Comune 86 1158 1244

No profit 392 2299 2691

Profit 52 2416 2468

Totale 737 8969 9706
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L’offerta di assistenza residenziale convezionata con in SSR è organizzata in moduli a 
cui corrispondono diversi carichi assistenziali e la corresponsione alle strutture di diverse 
quote da parte del SSR. 

I “moduli” sono:
• modulo 1  o modulo base  o non autosufficienza stabilizzata
• modulo 2 o modulo motorio o disabilità prevalentemente di natura motoria
• modulo 3 o modulo cognitivo-comportamentale o disabilità di natura cognitivo 

comportamentale;
• modulo 4 o modulo vegetativo o stati vegetativi persistenti con parametri vitali 

stabilizzati e pazienti terminali.

L’88,7% dei posti letto convenzionati nelle strutture mappate per assistiti non 
autosufficienti è costituito da posti letto del modulo base, mentre il restante 11,3% dei 
posti letto convenzionati è ripartito nei 3 moduli specialistici.

La distribuzione territoriale di posti letto nei 4 moduli non è omogenea.
Infatti, si rileva che il 50,7% dei posti letto del modulo motorio si trova nelle RSA del 

territorio delle ASL 5 e ASL 11, mentre non vi sono posti letto per questo modulo nelle 
ASL 2, ASL 3, ASL 6, ASL 7 e ASL 9.

Il 49,2% dei posti letto del modulo cognitivo si trova nelle RSA della ASL 10, mentre 
non ve ne sono nella ASL 1.

Il 34% dei posti letto del modulo vegetativo si trova nella ASL 10 mentre non ve ne 
sono nelle ASL 3, ASL 4 e ASL 7. 

I grafici e le tabelle seguenti rappresentano la distribuzione di tali posti letto per ASL, 
Zona-Distretto e tipologia di struttura.

I posti letto convenzionati 
per non autosufficienti: i moduli
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Posti letto convenzionati per non auto, per tipologia
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Posti letto convenzionati per non auto, per Zona-Distretto
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Posti letto convenzionati per non auto, per tipologia di RSA

conv. modulo 1 (base) conv. modulo 2 (motorio)
conv. modulo 3 (cognitivo) conv. modulo 4 (vegetativo)
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I numeri indicano la somma dei posti letto. Per i dettagli, si veda la tabella a fronte.
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Posti letto nei moduli e variazioni nel 2012

AUSL Zona-Distretto modulo 1 modulo 2 modulo 3 modulo 4 Totale

AUSL 1 - MC Apuane 141 2 0 2 145

AUSL 1 - MC Lunigiana 137 +44 0 0 +2 8 +2 145

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 203 0 8 5 216

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 160 0 15 0 175

AUSL 3 - PT Pistoiese 271 0 0 0 271

AUSL 3 - PT Val di Nievole 122 4 4 0 130

AUSL 4 - PO Pratese 523 10 8 0 541

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 74 6 8 0 88

AUSL 5 - PI Pisana 387 -13 12 48 14 461

AUSL 5 - PI Val d’Era 173 4 14 4 195

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 150 -23 0 10 10 170

AUSL 6 - LI Elba 20 0 8 0 28

AUSL 6 - LI Livornese 110 0 14 0 124

AUSL 6 - LI Val di Cornia 86 0 4 0 90

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 148 0 10 0 158

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 91 -4 0 0 0 91

AUSL 7 - SI Senese 384 0 8 0 392

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 203 0 4 0 207

AUSL 8 - AR Aretina 250 8 8 4 270

AUSL 8 - AR Casentino 97 0 8 0 105

AUSL 8 - AR Val Tiberina 45 -5 0 +8 3 0 48

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 79 0 12 0 91

AUSL 8 - AR Valdarno 287 +1 0 24 0 311

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 77 0 0 0 77

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 148 0 16 1 165

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 114 0 0 0 114

AUSL 9 - GR Grossetana 167 0 6 0 173

AUSL 10 - FI Fiorentina 1153 8 149 31 1341

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 283 0 51 0 334

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 692 0 84 0 776

AUSL 10 - FI Mugello 412 0 30 0 442

AUSL 11 - EM Empolese 424 15 58 4 501

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 105 0 0 0 105

AUSL 12 - VI Versilia 236 +2 4 24 8 272

Totale 7952 +2 73 +8 636 +2 91 +2 8752

Tipologia

APSP 1245 +1 6 82 5 1338

ASL 1467 -8 53 +8 122 21 1663

Comune 1020 +47 2 88 +2 6 +2 1116

No profit 2103 -40 12 125 28 2268

Profit 2117 +2 0 219 31 2367

Totale 7952 +2 73 +8 636 +2 91 +2 8752

I numeri in colore grigio rappresentano le variazioni, avvenute nel corso dell’anno 
2012, dei posti letto convenzionati per ciascuno dei moduli.
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I posti letto convenzionati per non autosufficienti sono generalmente occupati da assistiti 
ammessi in struttura, in forma temporanea o permanente, sulla base di un percorso di 
accesso ai servizi socio-sanitari che ha i suoi capisaldi nella valutazione multidimensionale 
effettuata dall’UVM dell’ASL e nell’elaborazione del Progetto Assistenziale Personalizzato 
(PAP).

Per ogni assistito così inserito, la residenza percepisce, quale corrispettivo dei servizi 
erogati, una quota sanitaria determinata dalla Regione Toscana e una quota sociale che 
può essere individuata liberamente dalla stessa struttura o indicata sulla base di accordi 
territoriali o di categoria.

Per quanto riguarda la quota sanitaria, l’analisi dei dati raccolti ha evidenziato che, al 
31 Dicembre 2012, il corrispettivo riconosciuto alle residenze risulta essere, in quasi tutte 
le ASL, ad eccezione dell’ASL 3 e ASL 11, diverso rispetto a quello stabilito dalla Regione 
Toscana.

Come mostrano i dati disaggregati, rispetto alla quota giornaliera di 52,32€, tutte 
le strutture No profit mappate dell’ASL 4 percepiscono 51,55€/g, l’ASL 6 riconosce una 
quota sanitaria differenziata nelle diverse Zone-Distretto, che in alcuni casi risulta essere 
superiore e in altri inferiore all’importo regionale.

Nelle strutture dell’ASL 8, invece, la quota sanitaria è inferiore perché l’Azienda sanitaria 
fornisce direttamente i presidi per l’incontinenza con conseguente riduzione della tariffa 
base di € 1,50. Nell’ASL 10 si registrano leggeri scostamenti al rialzo della stessa quota 
(53,9€ o 54,71€). L’ASL 12 applica a tutte le strutture mappate insistenti sul territorio di 
riferimento una quota inferiore (51,81€).

Nel complesso, al 17,2% dei posti letto nel modulo base viene corrisposta una quota 
sanitaria diversa da quella prevista.

La variabilità registrata per la quota riconosciuta al modulo base diminuisce negli altri 
moduli, anche se si rilevano tariffe inferiori rispetto agli standard indicati dalla Regione 
nell’ASL 12 e ASL 6, e superiori nell’ASL 10 e ASL 5.

Anche per i tre moduli specialistici vi sono strutture a cui le Aziende sanitarie 
corrispondono quote diverse da quelle previste dalla Regione. In particolare, nel modulo 
2 (motorio) vengono corrisposte quote sanitarie diverse per 20 posti letto su 73 (27% dei 
posti letto nella Regione), nel modulo 3 (cognitivo-comportamentale) per 189 posti letto 
su 636 (30%), nel modulo 4 (vegetativo) per 38 posti letto su 91 (42%).

Le quote sanitarie dei moduli
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Quota sanitaria modulo 1, per Tipologia
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I numeri indicano la quota media. Per i dettagli, si veda la tabella a fronte.
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AUSL Zona-Distretto
 Quota sanitaria 

modulo base, in Euro Posti letto con quota 
diversa da 52.32€

media mediana

AUSL 1 - MC Lunigiana 52.40 52.32 10 7.1%

AUSL 1 - MC Apuane 54.26 52.32 44 32.1%

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 52.41 52.32 25 12.3%

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 52.32 52.32 0.0%

AUSL 3 - PT Pistoiese 52.32 52.32 0.0%

AUSL 3 - PT Val di Nievole 52.32 52.32 0.0%

AUSL 4 - PO Pratese 52.08 52.32 122 23.3%

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 52.32 52.32 0.0%

AUSL 5 - PI Val d’Era 52.16 52.32 30 7.8%

AUSL 5 - PI Pisana 51.86 52.32 72 41.6%

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 52.24 53.10 138 92.0%

AUSL 6 - LI Livornese 52.42 52.32 8 40.0%

AUSL 6 - LI Val di Cornia 45.29 45.29 86 78.2%

AUSL 6 - LI Elba 48.70 48.70 20 23.3%

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 52.32 52.32 0.0%

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 52.32 52.32 0.0%

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 52.32 52.32 0.0%

AUSL 7 - SI Senese 52.40 52.32 38 18.7%

AUSL 8 - AR Casentino 51.72 52.32 22 8.8%

AUSL 8 - AR Val Tiberina 33.52 32.32 21 21.6%

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 49.66 51.57 43 95.6%

AUSL 8 - AR Aretina 52.16 52.32 63 79.7%

AUSL 8 - AR Valdarno 51.82 52.32 77 26.8%

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 51.82 52.33 4 5.2%

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 52.32 52.32 0.0%

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 47.52 47.52 34 29.8%

AUSL 9 - GR Grossetana 51.92 52.32 11 6.6%

AUSL 10 - FI Fiorentina 52.53 52.32 181 15.7%

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 52.62 52.32 42 14.8%

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 52.32 52.32 0.0%

AUSL 10 - FI Mugello 59.32 52.32 58 14.1%

AUSL 11 - EM Empolese 52.32 52.32 0.0%

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 52.32 52.32 0.0%

AUSL 12 - VI Versilia 52.12 51.81 218 92.4%

Totale 52.13 52.32 1367 17.2%

Tipologia

APSP 52.28 52.32 121 9.7%

ASL 51.97 52.32 199 13.6%

Comune 49.86 52.32 216 21.2%

No profit 52.07 52.32 470 22.3%

Profit 53.40 52.32 361 17.1%

Totale 52.13 52.32 1367 17.2%

Non sono incluse, nel calcolo della media, della mediana e dei posti letto con quote diverse da 52,32€, 
le strutture che fanno capo alle ASL e che hanno dichiarato una quota sanitaria pari a 0,00€.
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Quota sanitaria modulo 2, per Tipologia
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I numeri indicano la quota media. Per i dettagli, si veda la tabella nel seguito.
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Quota sanitaria modulo 3, per Tipologia

Euro

    0.00
   20.00
   40.00
   60.00
   80.00
  100.00
  120.00
  140.00

Comune

 68.06

ASL

 68.14

APSP

 68.45

No profit

 68.57

Profit

 68.93

Quota sanitaria modulo 3, per Azienda AUSL

Euro

    0.00
   20.00
   40.00
   60.00
   80.00
  100.00
  120.00
  140.00

AU
SL

 6
 -

 L
I

 6
6.

65

AU
SL

 3
 -

 P
T

 6
7.

52

AU
SL

 1
2 

- 
VI

 6
7.

86

AU
SL

 2
 -

 L
U

 6
8.

53

AU
SL

 8
 -

 A
R

 6
8.

53

AU
SL

 7
 -

 S
I

 6
8.

53

AU
SL

 1
1 

- 
EM

 6
8.

53

AU
SL

 9
 -

 G
R

 6
8.

54

AU
SL

 5
 -

 P
I

 6
8.

64

AU
SL

 1
0 

- 
FI

 6
8.

78

Quota sanitaria modulo 3, per Zona Distretto

Euro

    0.00
   20.00
   40.00
   60.00
   80.00
  100.00
  120.00
  140.00

El
ba

 6
3.

74

Va
l d

i C
or

ni
a

 6
4.

78

Va
l d

i N
ie

vo
le

 6
7.

52

Ve
rs

ilia
 6

7.
86

Pi
an

a 
di

 L
uc

ca
 6

8.
52

Fi
or

en
tin

a 
Su

d-
Es

t
 6

8.
53

Va
lle

 d
el

 S
er

ch
io

 6
8.

53

Al
ta

 V
al

 d
i C

ec
in

a
 6

8.
53

Va
l d

'E
ra

 6
8.

53

Liv
or

ne
se

 6
8.

53

Al
ta

 V
al

 d
'E

lsa
 6

8.
53

Va
l d

i C
hi

an
a 

Se
ne

se
 6

8.
53

Se
ne

se
 6

8.
53

Ca
se

nt
in

o
 6

8.
53

Va
l T

ib
er

in
a

 6
8.

53

Va
l d

i C
hi

an
a 

Ar
et

in
a

 6
8.

53

Ar
et

in
a

 6
8.

53

Va
ld

ar
no

 6
8.

53

G
ro

ss
et

an
a

 6
8.

53

M
ug

el
lo

 6
8.

53

Em
po

le
se

 6
8.

53

Co
llin

e 
M

et
al

life
re

 6
8.

54

Fi
or

en
tin

a 
N

or
d-

O
ve

st
 6

8.
74

Pi
sa

na
 6

8.
74

Fi
or

en
tin

a
 6

9.
09

Ba
ss

a 
Va

l d
i C

ec
in

a
 6

9.
56

I numeri indicano la quota media. Per i dettagli, si veda la tabella nel seguito.
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Quota sanitaria modulo 4, per Tipologia
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I numeri indicano la quota media. Per i dettagli, si veda la tabella a fronte.
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AUSL Zona-Distretto

modulo motorio modulo cognitivo-
comportamentale

modulo 
vegetativo

m
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ia
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na

m
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ia

m
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na

m
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ia

m
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AUSL 1 - MC Lunigiana

AUSL 1 - MC Apuane 65.70 65.70 68.53 68.53 73.00 73.00

AUSL 2 - LU Valle del Serchio

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 68.52 68.52 52.32 52.32

AUSL 3 - PT Pistoiese

AUSL 3 - PT Val di Nievole 65.27 65.27 67.52 67.52

AUSL 4 - PO Pratese 52.32 52.32

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 66.25 66.25 68.53 68.53

AUSL 5 - PI Val d’Era 66.25 66.25 68.53 68.53 63.94 63.94

AUSL 5 - PI Pisana 66.25 66.25 68.74 68.53 65.72 65.72

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 69.56 69.56 67.24 67.24

AUSL 6 - LI Livornese 68.53 68.53

AUSL 6 - LI Val di Cornia 64.78 64.78

AUSL 6 - LI Elba 63.74 63.74

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 68.53 68.53

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 68.53 68.53

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia

AUSL 7 - SI Senese 68.53 68.53

AUSL 8 - AR Casentino 68.53 68.53

AUSL 8 - AR Val Tiberina 68.53 68.53

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 68.53 68.53

AUSL 8 - AR Aretina 66.25 66.25 68.53 68.53 65.72 65.72

AUSL 8 - AR Valdarno 68.53 68.53

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 68.54 68.54 65.73 65.73

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana

AUSL 9 - GR Grossetana 68.53 68.53

AUSL 10 - FI Fiorentina 66.25 66.25 69.09 68.53 65.72 65.72

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 68.74 68.53

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 68.53 68.53

AUSL 10 - FI Mugello 68.53 68.53

AUSL 11 - EM Empolese 66.25 66.25 68.53 68.53 65.72 65.72

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore

AUSL 12 - VI Versilia 65.60 65.60 67.86 67.86 65.07 65.07

Reg. Toscana 64.91 66.25 68.04 68.53 64.22 65.72
Tipologia

APSP 66.25 66.25 68.45 68.53 65.40 65.40

ASL 64.12 66.25 68.14 68.53 59.02 59.02

Comune 65.70 65.70 68.06 68.53 69.36 69.36

No profit 65.93 65.93 68.57 68.53 65.54 65.72

Profit 68.93 68.53 65.72 65.72

Reg. Toscana 64.91 66.25 68.04 68.53 64.22 65.72
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Oltre alla domanda sulla quota sanitaria giornaliera percepita dalla residenza per i 
servizi erogati ad assistiti inseriti in posti letto convenzionati con il SSR, si è ritenuto 
opportuno formulare anche alcuni quesiti sulla fornitura dei presidi per l’incontinenza e 
sulla disciplina della stessa tariffa in caso di ricovero ospedaliero dell’assistito perché, nel 
corso del progetto pilota, sono state rilevate diverse modalità organizzative che, insieme 
alla variabilità delle quote sanitarie, già evidenziate, ed a quella relativa alle quote sociali, 
di cui parleremo nei paragrafi successivi, incidono significativamente, in termini di equità 
e sostenibilità, sul sistema nel suo complesso. 

Alla domanda “La quota sanitaria comprende anche la fornitura di presidi per 
l’incontinenza?”, le strutture convenzionate con il SSR (260/278) hanno risposto come 
rappresentato nei grafici sotto riportati. Ciò significa che, come previsto dalla delibera G.R.T. 
n. 1473 del 30 novembre 1998, la quota sanitaria viene utilizzata anche per l’acquisto di 
ausili con sistema ad assorbenza (pannoloni e traverse come da nomenclatore) e materiale 
di medicazione (DGRT n.503 del 24.4.1996 – All. 1).

Dall’analisi dei dati pervenuti, è possibile rilevare che le residenze nelle quali la fornitura 
viene effettuata direttamente dall’Azienda sanitaria sono quelle dell’ASL 8, che dichiarano, 
infatti, di percepire una quota sanitaria inferiore allo standard regionale. Le strutture 
dell’ASL 2 che hanno risposto “No” sono quelle facenti capo al Comune di Lucca.

I presìdi per l’incontinenza
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Presidi per incontinenza, per Azienda AUSL
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“I presidi per l’incontinenza sono compresi nella quota sanitaria?”

AUSL Zona-Distretto No Si

AUSL 1 - MC Lunigiana 1 11

AUSL 1 - MC Apuane 0 6

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 1 8

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 3 4

AUSL 3 - PT Pistoiese 1 6

AUSL 3 - PT Val di Nievole 1 4

AUSL 4 - PO Pratese 1 13

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 0 3

AUSL 5 - PI Val d’Era 0 9

AUSL 5 - PI Pisana 0 12

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 0 5

AUSL 6 - LI Livornese 0 3

AUSL 6 - LI Val di Cornia 0 2

AUSL 6 - LI Elba 0 1

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 3 0

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 0 7

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 0 3

AUSL 7 - SI Senese 0 13

AUSL 8 - AR Casentino 1 4

AUSL 8 - AR Val Tiberina 1 2

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 0 6

AUSL 8 - AR Aretina 7 4

AUSL 8 - AR Valdarno 1 8

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 0 5

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 1 3

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 0 2

AUSL 9 - GR Grossetana 0 5

AUSL 10 - FI Fiorentina 4 26

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 2 6

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 0 16

AUSL 10 - FI Mugello 0 8

AUSL 11 - EM Empolese 3 9

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 0 4

AUSL 12 - VI Versilia 1 9

Totale 32 227

Tipologia

APSP 2 26

ASL 4 49

Comune 10 22

No profit 9 74

Profit 7 56

Totale 32 227
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Alla domanda “In caso di ricovero ospedaliero, viene sospesa la quota sanitaria?”, 209 
residenze hanno risposto positivamente. Le restanti strutture hanno scelto le risposte  
“No” o “Non pertinente”. Queste sono in parte strutture facenti capo ad ASL, nelle quali il 
ricovero ospedaliero non influisce sul riconoscimento della quota sanitaria perché si tratta 
di residenze gestite direttamente o perché il corrispettivo per i servizi erogati dal gestore 
non è determinato sulla base della presenza degli assistiti. Ciò accade, ad esempio, in 
alcune strutture dell’ASL 6 e dell’ASL 3.

Ci sono poi realtà in cui la quota sanitaria non è sospesa ma ridotta in misura percentuale 
e/o per un periodo limitato di giorni come avviene nell’ASL 12. 

La tabella riporta il numero di strutture per Zona-Distretto e per tipologia che hanno 
risposto “Si”, “No” o “Non pertinente”.

La sospensione della quota sanitaria



62      Mappatura RSA 2012

Ricovero in H e quota sanitaria, per Tipologia
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“In caso di ricovero ospedaliero, viene sospesa la quota sanitaria?”

AUSL Zona-Distretto No Si Non pertinente

AUSL 1 - MC Lunigiana 1 8 3

AUSL 1 - MC Apuane 0 5 1

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 5 4 0

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 2 5 0

AUSL 3 - PT Pistoiese 1 3 3

AUSL 3 - PT Val di Nievole 0 5 0

AUSL 4 - PO Pratese 0 13 1

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 0 3 0

AUSL 5 - PI Val d’Era 1 8 0

AUSL 5 - PI Pisana 4 8 0

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 4 1 0

AUSL 6 - LI Livornese 2 1 0

AUSL 6 - LI Val di Cornia 2 0 0

AUSL 6 - LI Elba 0 1 0

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 0 3 0

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 1 6 0

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 0 3 0

AUSL 7 - SI Senese 1 12 0

AUSL 8 - AR Casentino 0 5 0

AUSL 8 - AR Val Tiberina 0 2 1

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 3 3 0

AUSL 8 - AR Aretina 3 8 0

AUSL 8 - AR Valdarno 0 9 0

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 0 5 0

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 1 3 0

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 1 1 0

AUSL 9 - GR Grossetana 0 5 0

AUSL 10 - FI Fiorentina 7 23 0

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 0 8 0

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 0 16 0

AUSL 10 - FI Mugello 0 8 0

AUSL 11 - EM Empolese 0 12 0

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 0 4 0

AUSL 12 - VI Versilia 2 8 0

Totale 41 209 9

Tipologia

APSP 0 28 0

ASL 19 28 6

Comune 3 28 1

No profit 14 69 0

Profit 5 56 2

Totale 41 209 9
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Oltre alla quota sanitaria, le persone non autosufficienti, inserite dai servizi territoriali 
nelle strutture con posti letto convenzionati, sono chiamate a corrispondere, per i servizi 
alberghieri erogati dalla residenza, la cosiddetta quota sociale. Questa tariffa può essere 
determinata autonomamente dalla stessa residenza (come avviene generalmente nelle 
strutture private e in alcune strutture pubbliche) o può essere frutto di accordi o decisioni 
tra istituzioni pubbliche a livello locale.

Il Comune di residenza dell’assistito può essere chiamato a compartecipare alla 
spesa per il pagamento della quota, se il reddito della persona che deve essere inserita 
in struttura o quello dei suoi familiari — come risultante dal calcolo dell’ISEE — non è 
sufficiente a coprire la retta mensile. 

Si riportano, nei grafici e tabelle seguenti, i valori della quota sociale giornaliera per 
non autosufficienti delle 260 strutture convenzionate, espressi in Euro.

Il valore medio toscano risulta essere 52,56€ (la mediana, 50,50€). Trattandosi di 
erogatori di stessi servizi, è significativa la variabilità tra valore minimo e massimo che 
copre un intervallo di oltre 90€.

Si osserva che la quota sociale per gli assistiti non autosufficienti è più bassa nelle 
strutture miste (media: 48,11€, mediana: 49,40€) rispetto alle strutture autorizzate 
esclusivamente per non autosufficienti (media: 50,15€, mediana: 50,32€).

Le quote sociali per gli assistiti 
non autosufficienti
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Quota sociale assistiti convenzionati non auto, per Tipologia
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I numeri indicano la quota media. Per i dettagli, si veda la tabella a fronte.
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Quota sociale assistiti convenzionati non autosufficienti, in Euro

AUSL Zona-Distretto media mediana

AUSL 1 - MC Lunigiana 49.98 43.77

AUSL 1 - MC Apuane 71.33 62.00

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 65.59 65.50

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 68.25 61.20

AUSL 3 - PT Pistoiese 45.80 43.75

AUSL 3 - PT Val di Nievole 47.08 47.10

AUSL 4 - PO Pratese 54.96 51.10

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 49.47 47.90

AUSL 5 - PI Val d’Era 48.63 45.00

AUSL 5 - PI Pisana 48.84 47.00

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 52.60 57.15

AUSL 6 - LI Livornese 46.06 42.78

AUSL 6 - LI Val di Cornia 53.93 53.93

AUSL 6 - LI Elba 62.44 62.44

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 55.17 55.50

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 49.57 50.50

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 45.55 44.00

AUSL 7 - SI Senese 48.41 50.00

AUSL 8 - AR Casentino 42.50 42.77

AUSL 8 - AR Val Tiberina 34.68 35.00

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 50.36 39.34

AUSL 8 - AR Aretina 43.32 41.50

AUSL 8 - AR Valdarno 52.49 47.23

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 50.81 52.72

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 58.70 55.41

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 42.97 42.97

AUSL 9 - GR Grossetana 44.42 46.06

AUSL 10 - FI Fiorentina 53.56 53.05

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 60.93 55.75

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 53.87 53.25

AUSL 10 - FI Mugello 51.66 51.88

AUSL 11 - EM Empolese 53.43 49.55

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 49.65 49.30

AUSL 12 - VI Versilia 48.07 48.53

Regione Toscana 52.16 50.33

Tipologia media mediana

APSP 53.77 52.25

ASL 48.18 47.50

Comune 47.34 46.50

No profit 52.46 49.44

Profit 56.75 53.60

Regione Toscana 52.16 50.33
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La quota sociale per gli assistiti non autosufficienti, in Euro

AUSL Zona-Distretto Struttura Tipologia Quota sociale 
per non auto

AUSL 1 - MC Lunigiana Fontana D’Oro Profit 43.77

AUSL 1 - MC Lunigiana Residence Ulivi No profit 97.64

AUSL 1 - MC Lunigiana RSA Cabrini Profit 45.00

AUSL 1 - MC Lunigiana RSA Fivizzano ASL 0.00

AUSL 1 - MC Lunigiana RSA Fivizzano - F. Card. Maffi No profit 57.15

AUSL 1 - MC Lunigiana RSA Michelangelo Profit 41.89

AUSL 1 - MC Lunigiana RSA Nuovi Orizzonti ASL 50.00

AUSL 1 - MC Lunigiana RSA Pontremoli ASL 50.00

AUSL 1 - MC Lunigiana Sanatrix Profit 43.50

AUSL 1 - MC Lunigiana Villa Angela Profit 38.33

AUSL 1 - MC Lunigiana Villa Rosa Profit 43.50

AUSL 1 - MC Lunigiana Villa Serena Profit 39.00

AUSL 1 - MC Apuane Casa G.Ascoli APSP 62.00

AUSL 1 - MC Apuane Regina Elena Comune 62.00

AUSL 1 - MC Apuane Riviera Blu Profit 61.00

AUSL 1 - MC Apuane Villa Andrea Profit 58.00

AUSL 1 - MC Apuane Villa Caterina Profit 70.00

AUSL 1 - MC Apuane Wilma Falcione Profit 115.00

AUSL 2 - LU Valle del Serchio Belvedere Profit 68.75

AUSL 2 - LU Valle del Serchio Centro Acc. Anziani Misericordia No profit 66.90

AUSL 2 - LU Valle del Serchio Don Bachini No profit 70.00

AUSL 2 - LU Valle del Serchio Le Piane ASL 63.50

AUSL 2 - LU Valle del Serchio RSA Carolina Pierotti ASL 65.50

AUSL 2 - LU Valle del Serchio RSA Paoli Puccetti ASL 63.50

AUSL 2 - LU Valle del Serchio RSA Roberto Nobili ASL 67.80

AUSL 2 - LU Valle del Serchio RSA Villa Grassi Landi ASL 63.50

AUSL 2 - LU Valle del Serchio Villa Pascoli Profit 60.86

AUSL 2 - LU Piana di Lucca Centro Anziani Comune 55.78

AUSL 2 - LU Piana di Lucca Don Alberto Gori Comune 63.00

AUSL 2 - LU Piana di Lucca L’Arcobaleno ASL 61.20

AUSL 2 - LU Piana di Lucca Pia Casa Comune 55.78

AUSL 2 - LU Piana di Lucca Residenza La Perla Profit 125.00

AUSL 2 - LU Piana di Lucca RSA Il Sole ASL 61.20

AUSL 2 - LU Piana di Lucca Villa Santa Maria Comune 55.78

AUSL 3 - PT Pistoiese Domus Pacis No profit 46.17

AUSL 3 - PT Pistoiese Guidotti Profit 50.65

AUSL 3 - PT Pistoiese RSA Bonelle ASL 41.32

AUSL 3 - PT Pistoiese Villa Chiara Profit 54.00

AUSL 3 - PT Pistoiese Villa Serena ASL 41.32

AUSL 3 - PT Pistoiese Villone Puccini ASL 41.32

AUSL 3 - PT Val di Nievole RSA Carlo Minghetti ASL 44.44

AUSL 3 - PT Val di Nievole RSA S. Domenico APSP 48.45

AUSL 3 - PT Val di Nievole RSA Stella ASL 44.44
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La quota sociale per gli assistiti non autosufficienti, in Euro

AUSL Zona-Distretto Struttura Tipologia Quota sociale 
per non auto

AUSL 3 - PT Val di Nievole RSA Villa Bianca Profit 50.97

AUSL 3 - PT Val di Nievole RSA Villa Matilde No profit 47.10

AUSL 4 - PO Pratese Casa Accoglienza Anziani 
Comeana No profit 52.68

AUSL 4 - PO Pratese Casa Marta Profit 50.65

AUSL 4 - PO Pratese Pio Istituto S.Caterina De’ Ricci No profit 105.00

AUSL 4 - PO Pratese RSA Casa S. Maria Della Pietà No profit 51.55

AUSL 4 - PO Pratese RSA Istituto Antonio Ricci No profit 48.09

AUSL 4 - PO Pratese RSA Luisa E Livio Camozzi No profit 49.30

AUSL 4 - PO Pratese RSA Narnali ASL 50.50

AUSL 4 - PO Pratese RSA Rosa Giorgi ASL 50.50

AUSL 4 - PO Pratese RSA San Francesco A Bonistallo No profit 47.74

AUSL 4 - PO Pratese RSA San Pietro A Mezzana Casa 
Serena No profit 52.68

AUSL 4 - PO Pratese RSA Villa Maria Assunta No profit 48.51

AUSL 4 - PO Pratese RSA Villa Niccolini Profit 54.71

AUSL 4 - PO Pratese RSA Villa San Giusto Profit 52.68

AUSL 4 - PO Pratese Villa Amelia Profit 54.89

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina APSP S. Chiara APSP 56.50

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina Casa Di Ottavina ASL 47.90

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina Sacro Cuore No profit 44.00

AUSL 5 - PI Val d’Era RSA Belvedere No profit 45.61

AUSL 5 - PI Val d’Era RSA Casciana Terme ASL 51.00

AUSL 5 - PI Val d’Era RSA Dott. Giampieri No profit 45.00

AUSL 5 - PI Val d’Era RSA I Maggi ASL 43.00

AUSL 5 - PI Val d’Era RSA Leoncini No profit 62.30

AUSL 5 - PI Val d’Era RSA Parrocchia S. Frediano No profit 45.00

AUSL 5 - PI Val d’Era RSA San Giuseppe No profit 45.00

AUSL 5 - PI Val d’Era RSA Sorelle Migliorati No profit 45.00

AUSL 5 - PI Val d’Era Villa Sorriso No profit 55.76

AUSL 5 - PI Pisana APSP Remaggi APSP 52.00

AUSL 5 - PI Pisana Nissim ASL 42.50

AUSL 5 - PI Pisana RSA Aurora ASL 47.50

AUSL 5 - PI Pisana RSA Casa Mimosa ASL 46.00

AUSL 5 - PI Pisana RSA I Poggetti Profit 53.45

AUSL 5 - PI Pisana RSA Lo Spedaletto ASL 45.00

AUSL 5 - PI Pisana RSA Madonna Del Soccorso Profit 45.30

AUSL 5 - PI Pisana RSA Madonna Della Fiducia No profit 52.94

AUSL 5 - PI Pisana RSA Madonna Dell’Acqua ASL 46.50

AUSL 5 - PI Pisana RSA Mezzana - F. Card. Maffi No profit 56.03

AUSL 5 - PI Pisana RSA Umberto Viale ASL 52.87

AUSL 5 - PI Pisana RSA Villa Isabella ASL 46.00

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina Casa Riposo Dr. C. Fattori APSP 42.00

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina Fattoria Del Castello No profit 49.56
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La quota sociale per gli assistiti non autosufficienti, in Euro

AUSL Zona-Distretto Struttura Tipologia Quota sociale 
per non auto

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina Residenza Il Mulino Profit 65.00

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina RSA Cecina - F. Card. Maffi No profit 57.15

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina RSA Rosignano - F. Card. Maffi No profit 57.15

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina RSA S. Pietro In Palazzi - F. 
Card. Maffi No profit 57.15

AUSL 6 - LI Livornese I girasoli Profit 33.33

AUSL 6 - LI Livornese Madonna della Gratiae No profit 52.62

AUSL 6 - LI Livornese RSA Coteto Comune 42.78

AUSL 6 - LI Livornese RSA Passaponti Comune 42.78

AUSL 6 - LI Val di Cornia RSA Campiglia M.Ma ASL 53.93

AUSL 6 - LI Val di Cornia RSA S. Rocco Comune 53.93

AUSL 6 - LI Elba RSA Casa Del Duca ASL 62.44

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa RSA D. Gandini Comune 55.50

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa RSA Francesco Bottai Comune 55.50

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa RSA San Gimignano Comune 54.50

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese Casa Di Riposo Comunale Ex 
Onpi Comune 47.00

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese Cocconi Bernabei No profit 50.00

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese Regina Mundi No profit 45.00

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese RSA Casa Famiglia APSP 50.50

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese RSA P.Bargagli No profit 49.00

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese RSA Sinalunga Comune 51.00

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese RSA Torrita APSP 51.00

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese W. Trippi APSP 52.50

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia Casa Fabbrini ASL 44.00

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia Casa Pacelli ASL 44.00

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia G. Capitani ASL 48.64

AUSL 7 - SI Senese APSP Casa Della Misericordia APSP 50.00

AUSL 7 - SI Senese APSP Città Di Siena APSP 50.15

AUSL 7 - SI Senese APSP Virginia Borgheri APSP 53.00

AUSL 7 - SI Senese Caccialupi APSP 50.15

AUSL 7 - SI Senese Casa Accoglienza Emmaus No profit 31.42

AUSL 7 - SI Senese Casa Anna Maria No profit 52.32

AUSL 7 - SI Senese Casa di riposo P. Fedi No profit 48.00

AUSL 7 - SI Senese Poggio Al Vento No profit 49.48

AUSL 7 - SI Senese RSA La Piaggiarella No profit 46.15

AUSL 7 - SI Senese RSA Nilde Iotti Comune 51.00

AUSL 7 - SI Senese RSA Villa Chigi No profit 47.50

AUSL 7 - SI Senese RSA Villa S. Bernardino Profit 54.00

AUSL 7 - SI Senese Villa Le Volte No profit 46.15

AUSL 8 - AR Casentino Casa Albergo Per Anziani Comune 43.00

AUSL 8 - AR Casentino Casa Di Riposo S. Romualdo Comune 41.00

AUSL 8 - AR Casentino Ra E RSA Di Poppi ASL 41.23

AUSL 8 - AR Casentino Ra E RSA Di Stia No profit 44.50
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AUSL Zona-Distretto Struttura Tipologia Quota sociale 
per non auto

AUSL 8 - AR Casentino RSA Di Ponte A Poppi Comune 42.77

AUSL 8 - AR Val Tiberina Centro Residenziale Sestino Comune 36.40

AUSL 8 - AR Val Tiberina RSA Badia Tedalda Comune 35.00

AUSL 8 - AR Val Tiberina RSA S.Lorenzo ASL 32.65

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina Casa Di Riposo Arrighi Grifoli Comune 39.34

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina Casa Di Riposo Sernini Comune 38.19

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina Casa Famiglia Comune 32.61

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina RSA Castiglion F.No ASL 39.34

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina RSA La Primula ASL 39.34

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina RSA S. Rita No profit 113.35

AUSL 8 - AR Aretina APSP Fossombroni APSP 49.30

AUSL 8 - AR Aretina Casa Per Anziani S. M. Madda-
lena Profit 50.96

AUSL 8 - AR Aretina Casa Riposo Becattini Comune 41.50

AUSL 8 - AR Aretina Casa Riposo R. Moretti No profit 42.68

AUSL 8 - AR Aretina Istituto S. Elisabetta No profit 42.68

AUSL 8 - AR Aretina RSA Boschi ASL 38.19

AUSL 8 - AR Aretina RSA Maestrini Comune 39.34

AUSL 8 - AR Aretina RSA Ninci ASL 39.34

AUSL 8 - AR Aretina RSA Pionta ASL 39.34

AUSL 8 - AR Aretina RSA S.Maria Della Pace ASL 38.19

AUSL 8 - AR Aretina Villa Fiorita Profit 55.00

AUSL 8 - AR Valdarno APSP Montevarchi APSP 97.32

AUSL 8 - AR Valdarno Asp Masaccio S. Giovanni V.No APSP 48.00

AUSL 8 - AR Valdarno Fabbri-Bicoli Comune 44.00

AUSL 8 - AR Valdarno RSA - Oami Casa Filippo No profit 47.23

AUSL 8 - AR Valdarno RSA - Oami Casa Serena No profit 47.23

AUSL 8 - AR Valdarno RSA Belvedere No profit 45.00

AUSL 8 - AR Valdarno RSA Castelfranco Di Sopra Comune 46.00

AUSL 8 - AR Valdarno RSA Pratomagno Profit 46.66

AUSL 8 - AR Valdarno RSA Terranuova Bracciolini Comune 51.00

AUSL 9 - GR Colline Metallifere APSP G. Falusi APSP 52.72

AUSL 9 - GR Colline Metallifere RSA Caravaggio Profit 49.78

AUSL 9 - GR Colline Metallifere RSA Casa Maiani Comune 52.72

AUSL 9 - GR Colline Metallifere RSA Cottolengo No profit 46.10

AUSL 9 - GR Colline Metallifere RSA Marina Di Levante APSP 52.72

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna Bianca E Maddalena Morvidi Profit 51.82

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna Costa D’Argento Profit 59.00

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna Le Prata Comune 42.50

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna Piccolomini Sereni APSP 81.49

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana A.S.P. - RSA G. Vegni APSP 43.22

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana Casa Albergo Per Anziani No profit 42.72

AUSL 9 - GR Grossetana Le Sughere No profit 46.06
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AUSL 9 - GR Grossetana RSA Ferrucci ASL 46.06

AUSL 9 - GR Grossetana San Giovanni ASL 38.72

AUSL 9 - GR Grossetana San Giovanni Battista No profit 46.10

AUSL 9 - GR Grossetana Villa Pizzetti ASL 45.15

AUSL 10 - FI Fiorentina Ancelle Di Gesù Agonizzante No profit 52.26

AUSL 10 - FI Fiorentina Anna Lapini Profit 49.40

AUSL 10 - FI Fiorentina Cooperativa L’Uliveto No profit 55.00

AUSL 10 - FI Fiorentina F. Casa Placci No profit 49.40

AUSL 10 - FI Fiorentina Guidi Raggio No profit 49.40

AUSL 10 - FI Fiorentina Il Giglio Profit 52.57

AUSL 10 - FI Fiorentina Il Gignoro No profit 55.39

AUSL 10 - FI Fiorentina L. F. Orvieto No profit 52.32

AUSL 10 - FI Fiorentina La Cupolina Profit 55.39

AUSL 10 - FI Fiorentina La Meridiana Profit 65.00

AUSL 10 - FI Fiorentina La Veranella Profit 54.35

AUSL 10 - FI Fiorentina Le Casette No profit 49.40

AUSL 10 - FI Fiorentina Madonna Delle Grazie No profit 49.40

AUSL 10 - FI Fiorentina Montedomini APSP 53.30

AUSL 10 - FI Fiorentina Principe Abamelek APSP 53.30

AUSL 10 - FI Fiorentina RSA Casa Paolo Vi No profit 51.74

AUSL 10 - FI Fiorentina RSA Cottolengo No profit 49.40

AUSL 10 - FI Fiorentina RSA Le Magnolie Profit 57.00

AUSL 10 - FI Fiorentina S. Saadun Ospizio Israelitico No profit 48.00

AUSL 10 - FI Fiorentina San Giuseppe No profit 53.30

AUSL 10 - FI Fiorentina San Lorenzo No profit 52.79

AUSL 10 - FI Fiorentina San Salvatore No profit 49.40

AUSL 10 - FI Fiorentina San Silvestro APSP 54.35

AUSL 10 - FI Fiorentina Santa Teresa del Bambino Gesù No profit 49.40

AUSL 10 - FI Fiorentina Sant’Anna No profit 54.35

AUSL 10 - FI Fiorentina Suore Francescane Dell’Imma-
colata - F. Tarducci No profit 52.26

AUSL 10 - FI Fiorentina Villa Canova Profit 54.35

AUSL 10 - FI Fiorentina Villa Consolata No profit 53.30

AUSL 10 - FI Fiorentina Villa Gisella Nuovo Padiglione Profit 65.61

AUSL 10 - FI Fiorentina Villa Gisella Vecchio Padiglione Profit 65.61

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest Casa Di Riposo Ledanice Profit 51.50

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest Istituto San Giuseppe No profit 57.02

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest Istituto San Paolo della Croce No profit 52.00

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest Monsignor Olinto Fedi No profit 46.00

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest Soggiorno Angelica No profit 52.62

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest Villa I Pitti Profit 110.56

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest Villa Magli Profit 58.21

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest Villa Michelangelo Profit 56.50
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AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest Villa Serena No profit 55.00

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est APSP Martelli APSP 51.50

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est APSP Vanni APSP 47.66

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est Naldini-Torrigiani Profit 53.60

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est Rosa Libri Profit 52.26

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est RSA Botticelli Profit 51.96

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est RSA Frate Sole Profit 60.00

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est RSA Masaccio Profit 49.20

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est RSA Monsavano Profit 54.22

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est RSA Residenza Tavarnelle No profit 58.45

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est RSA San Giuseppe No profit 50.00

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est San Romolo ASL 51.50

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est Villa Iole Profit 53.00

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est Villa Laura No profit 63.00

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est Villa Poggio Adorno Profit 53.50

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est Villa Rio Profit 58.00

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est Villa Santa Teresa Profit 54.00

AUSL 10 - FI Mugello RSA Anni Azzurri 
(Beato Angelico) Profit 56.00

AUSL 10 - FI Mugello RSA Giotto La Villa Profit 54.25

AUSL 10 - FI Mugello RSA Palazzuolo Comune 44.00

AUSL 10 - FI Mugello RSA S. Giuseppe - Ronta No profit 52.47

AUSL 10 - FI Mugello RSA San Francesco No profit 51.28

AUSL 10 - FI Mugello RSA Villa Ersilia Marradi Profit 47.29

AUSL 10 - FI Mugello RSA Villa Le Ortensie Profit 50.00

AUSL 10 - FI Mugello Villa San Biagio Profit 58.00

AUSL 11 - EM Empolese APSP Santa Maria Della Mise-
ricordia APSP 51.76

AUSL 11 - EM Empolese Casa Di Riposo Gino Incontri No profit 40.50

AUSL 11 - EM Empolese Centro E. Giglioli APSP 48.00

AUSL 11 - EM Empolese Emd Ciapetti Profit 45.50

AUSL 11 - EM Empolese Emd Ciapetti - Sezione La Pieve Profit 97.82

AUSL 11 - EM Empolese F. V. Chiarugi No profit 57.50

AUSL 11 - EM Empolese RSA Chiassatelle ASL 48.60

AUSL 11 - EM Empolese RSA Il Castello No profit 56.22

AUSL 11 - EM Empolese RSA Le Vele ASL 48.60

AUSL 11 - EM Empolese RSA Neruda ASL 47.60

AUSL 11 - EM Empolese RSA Volta ASL 48.60

AUSL 11 - EM Empolese Villa Serena Comune 50.50

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore APSP Del Campana Guazzesi APSP 54.00

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore Casa Di Riposi G. Meacci ASL 50.00

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore Madonna del Rosario Profit 46.00

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore RSA Selene Menichetti ASL 48.60

AUSL 12 - VI Versilia APSP Pio Campana APSP 48.53
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AUSL 12 - VI Versilia Casa Dei Nonni ASL 47.11

AUSL 12 - VI Versilia Hotel Marenè Profit 45.45

AUSL 12 - VI Versilia Istituto S. Antonio Pucci No profit 47.36

AUSL 12 - VI Versilia Residenza Alfieri Profit 51.10

AUSL 12 - VI Versilia RSA M.D. Barbantini No profit 48.53

AUSL 12 - VI Versilia RSA Villa Ciocchetti No profit 48.53

AUSL 12 - VI Versilia Tabarracci Comune 48.53

AUSL 12 - VI Versilia Villa Marilla Profit 45.45

AUSL 12 - VI Versilia Villa San Lorenzo ASL 47.50
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La variabilità rilevata nella quota sociale a carico degli assistiti non autosufficienti si 
attenua se confrontiamo le quote sociali richieste alle persone autosufficienti nelle strutture 
miste.

Si segnala che in 92 RSA miste, cioè il 33%, la quota sociale per gli assistiti autosufficienti 
e per i non autosufficienti è uguale.

Nel complesso, comunque, nelle strutture miste la quota sociale per autosufficienti 
(media regionale: 37.88€, mediana regionale: 45.00€) è più bassa di quella per non 
autosufficienti (media regionale: 48.11€, mediana regionale: 49.40€).

Le quote sociali degli assistiti 
autosufficienti
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Quota sociale assistiti convenzionati auto, per Tipologia
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I numeri indicano la quota media. Per i dettagli, si veda la tabella a fronte.
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Quota sociale degli assistiti convenzionati autosufficienti, in Euro

AUSL Zona-Distretto media mediana

AUSL 1 - MC Lunigiana 43.77 43.77

AUSL 1 - MC Apuane 65.50 65.50

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 60.86 60.86

AUSL 4 - PO Pratese 50.59 49.30

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 56.50 56.50

AUSL 5 - PI Val d’Era 45.61 45.61

AUSL 5 - PI Pisana 49.27 49.27

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 49.58 49.58

AUSL 6 - LI Livornese 48.00 48.00

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 35.02 35.02

AUSL 8 - AR Casentino 35.90 35.90

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 38.19 38.19

AUSL 8 - AR Aretina 45.99 45.99

AUSL 8 - AR Valdarno 45.00 46.50

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 29.17 29.17

AUSL 10 - FI Fiorentina 45.87 45.51

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 56.44 56.44

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 52.29 50.75

AUSL 11 - EM Empolese 48.96 49.25

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 52.00 52.00

AUSL 12 - VI Versilia 31.07 31.07

Regione Toscana 47.76 48.00

Tipologia media mediana

APSP 46.75 48.00

ASL 40.86 39.20

Comune 43.92 44.35

No profit 48.99 48.05

Profit 50.30 51.96

Regione Toscana 47.76 48.00
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I servizi compresi nella quota sociale 
e il ruolo del volontariato

Come per la quota sanitaria, anche per la quota sociale il questionario comprende 
alcune domande relative alla regolamentazione della tariffa. In particolare, è stato chiesto 
alle strutture quali servizi non sono compresi nella retta sociale e se tale retta viene ridotta 
in caso di ricovero ospedaliero.

Per quanto attiene al primo quesito (servizi non compresi nella retta sociale) 133 
residenze hanno risposto che tutti i servizi sono compresi.

La maggior parte di queste strutture fanno capo al settore No profit (29%) o alle ASL 
(24%). In esse, la quota sociale oscilla tra un minimo di 32.61€ e un massimo di 115.00€, 
con un valore medio di 51.54€, rispetto a quello di 49.90€ delle residenze che dichiarano 
di non includervi i servizi di cure estetiche, lavaggio indumenti personali e podologo.
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Servizi non compresi nella quota sociale, per AUSL
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Percentuale di residenze nelle quali i servizi non sono compresi nella quota sociale

AUSL Zona-Distretto Parrucchiere/a
e estetista

Podologo
specialista

Lavaggio
 indumenti 

personali

AUSL 1 - MC Lunigiana 70.0% 80.0% 20.0%

AUSL 1 - MC Apuane 66.7% 100.0% 0.0%

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 100.0% 50.0% 0.0%

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 50.0% 100.0% 50.0%

AUSL 3 - PT Pistoiese 100.0% 100.0% 100.0%

AUSL 3 - PT Val di Nievole 33.3% 100.0% 0.0%

AUSL 4 - PO Pratese 0.0% 100.0% 0.0%

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 100.0% 100.0% 0.0%

AUSL 5 - PI Val d’Era 87.5% 75.0% 0.0%

AUSL 5 - PI Pisana 80.0% 20.0% 0.0%

AUSL 6 - LI Livornese 100.0% 100.0% 100.0%

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 0.0% 100.0% 0.0%

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 100.0% 66.7% 0.0%

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 100.0% 100.0% 0.0%

AUSL 7 - SI Senese 57.1% 100.0% 14.3%

AUSL 8 - AR Casentino 0.0% 100.0% 0.0%

AUSL 8 - AR Val Tiberina 100.0% 100.0% 33.3%

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 75.0% 75.0% 0.0%

AUSL 8 - AR Aretina 80.0% 80.0% 40.0%

AUSL 8 - AR Valdarno 83.3% 50.0% 0.0%

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 25.0% 25.0% 25.0%

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 0.0% 100.0% 0.0%

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 0.0% 100.0% 0.0%

AUSL 9 - GR Grossetana 25.0% 100.0% 0.0%

AUSL 10 - FI Fiorentina 12.5% 37.5% 87.5%

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 50.0% 100.0% 50.0%

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 42.9% 42.9% 57.1%

AUSL 10 - FI Mugello 50.0% 25.0% 75.0%

AUSL 11 - EM Empolese 42.9% 42.9% 28.6%

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 100.0% 100.0% 0.0%

AUSL 12 - VI Versilia 83.3% 100.0% 0.0%

Regione Toscana 40.0% 45.3% 14.7%

Tipologia

APSP 0.0% 62.5% 0.0%

ASL 76.2% 66.7% 0.0%

Comune 33.3% 73.3% 13.3%

No profit 74.4% 67.4% 27.9%

Profit 63.9% 75.0% 38.9%

Regione Toscana 40.0% 45.3% 14.7%
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Volontari, per tipologia
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“La struttura si avvale di volontari per lo svolgimento di attività?”

AUSL Zona-Distretto No Si

AUSL 1 - MC Lunigiana 9 3

AUSL 1 - MC Apuane 2 4

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 2 7

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 0 7

AUSL 3 - PT Pistoiese 4 4

AUSL 3 - PT Val di Nievole 2 3

AUSL 4 - PO Pratese 3 12

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 1 2

AUSL 5 - PI Val d’Era 2 7

AUSL 5 - PI Pisana 3 10

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 1 5

AUSL 6 - LI Livornese 1 6

AUSL 6 - LI Val di Cornia 1 2

AUSL 6 - LI Elba 0 1

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 2 1

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 3 5

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 3 0

AUSL 7 - SI Senese 5 9

AUSL 8 - AR Casentino 1 4

AUSL 8 - AR Val Tiberina 0 3

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 2 4

AUSL 8 - AR Aretina 2 9

AUSL 8 - AR Valdarno 3 6

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 1 4

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 2 2

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 0 2

AUSL 9 - GR Grossetana 0 6

AUSL 10 - FI Fiorentina 5 26

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 1 8

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 2 14

AUSL 10 - FI Mugello 1 7

AUSL 11 - EM Empolese 6 7

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 1 3

AUSL 12 - VI Versilia 8 6

Totale 79 199

Tipologia No Si

APSP 6 22

ASL 17 36

Comune 8 24

No profit 23 71

Profit 25 46

Totale 79 199
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Attivita svolte da volontari, per AUSL
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Attività per le quali la struttura si è avvalsa di volontari nel corso del 2012

AUSL Zona-Distretto a b c d e

AUSL 1 - MC Lunigiana 2 0 1 0 1

AUSL 1 - MC Apuane 4 1 1 0 0

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 7 1 2 0 2

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 7 1 1 0 4

AUSL 3 - PT Pistoiese 3 0 0 1 0

AUSL 3 - PT Val di Nievole 2 0 1 1 1

AUSL 4 - PO Pratese 10 2 2 0 4

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 2 1 0 0 0

AUSL 5 - PI Val d’Era 7 2 5 2 2

AUSL 5 - PI Pisana 10 1 4 0 3

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 5 0 4 0 0

AUSL 6 - LI Livornese 6 0 1 0 0

AUSL 6 - LI Val di Cornia 2 0 2 0 0

AUSL 6 - LI Elba 1 0 0 0 0

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 1 0 0 0 0

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 3 1 1 1 3

AUSL 7 - SI Senese 9 0 2 0 1

AUSL 8 - AR Casentino 4 1 1 0 0

AUSL 8 - AR Val Tiberina 2 0 0 1 1

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 3 0 0 0 1

AUSL 8 - AR Aretina 9 1 2 0 0

AUSL 8 - AR Valdarno 4 2 3 2 2

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 4 2 1 0 0

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 2 0 1 0 0

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 2 0 1 0 1

AUSL 9 - GR Grossetana 6 0 3 0 2

AUSL 10 - FI Fiorentina 25 2 3 3 6

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 7 0 1 1 3

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 13 0 5 0 1

AUSL 10 - FI Mugello 7 0 1 0 4

AUSL 11 - EM Empolese 6 2 4 0 4

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 2 2 1 0 0

AUSL 12 - VI Versilia 6 1 2 0 1

Totale 183 23 56 12 47

Tipologia

APSP 19 5 9 1 3

ASL 35 2 11 0 6

Comune 21 3 9 2 3

No profit 63 9 20 9 25

Profit 45 4 7 0 10

Totale 183 23 56 12 47

a. Animazione; b. Manutenzione giardino; c. Trasporto; d. Barbiere/Parrucchiere; e. Altro



86      Mappatura RSA 2012



Mappatura RSA 2012      87

La riduzione della quota sociale

La quota sociale può essere ridotta in caso di ricovero ospedaliero. Ciò accade in 228 
residenze.

La percentuale di riduzione varia notevolmente. Sono 96 le strutture in cui la riduzione 
è compresa tra 20% e 39%.
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Riduzione quota sociale in caso di ricovero in H, per tipologia
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“In caso di ricovero ospedaliero dell’assistito, viene ridotta la quota sociale?”

AUSL Zona-Distretto No Si

AUSL 1 - MC Lunigiana 1 11

AUSL 1 - MC Apuane 0 6

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 1 8

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 1 5

AUSL 3 - PT Pistoiese 0 6

AUSL 3 - PT Val di Nievole 0 5

AUSL 4 - PO Pratese 0 13

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 0 3

AUSL 5 - PI Val d’Era 1 8

AUSL 5 - PI Pisana 1 11

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 1 5

AUSL 6 - LI Livornese 3 3

AUSL 6 - LI Val di Cornia 1 2

AUSL 6 - LI Elba 0 1

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 0 3

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 4 4

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 0 3

AUSL 7 - SI Senese 9 4

AUSL 8 - AR Casentino 0 5

AUSL 8 - AR Val Tiberina 0 3

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 0 6

AUSL 8 - AR Aretina 2 9

AUSL 8 - AR Valdarno 0 9

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 0 5

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 1 3

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 1 1

AUSL 9 - GR Grossetana 2 3

AUSL 10 - FI Fiorentina 3 27

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 0 9

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 3 13

AUSL 10 - FI Mugello 1 7

AUSL 11 - EM Empolese 1 11

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 0 4

AUSL 12 - VI Versilia 0 12

Totale 37 228

Tipologia di RSA No Si

APSP 2 25

ASL 1 50

Comune 5 27

No profit 18 71

Profit 11 55

Totale 37 228
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% di riduzione della quota sociale, per tipologia
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Numero di strutture che, in caso di ricovero in ospedale dell’assistito, applicano alla quota sociale 
una riduzione percentuale compresa in uno degli intervalli

AUSL Zona-Distretto
riduzione

 tra 0% 
e 19%

riduzione
tra 20% 

e 39%

riduzione
tra 40%

e 59%

riduzione
tra 60% 

e 79%

riduzione
tra 80% 

e 99%
100%

AUSL 1 - MC Lunigiana 1 7 2

AUSL 1 - MC Apuane 3 1

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 2 1 5

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 1 4

AUSL 3 - PT Pistoiese 5

AUSL 3 - PT Val di Nievole 2 1

AUSL 4 - PO Pratese 12

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 1 2

AUSL 5 - PI Val d’Era 2 1 2 3

AUSL 5 - PI Pisana 1 2 7

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 5

AUSL 6 - LI Livornese 1

AUSL 6 - LI Val di Cornia 1 1

AUSL 6 - LI Elba 1

AUSL 7 - SI Senese 2

AUSL 8 - AR Casentino 1 3

AUSL 8 - AR Val Tiberina 2 1

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 1

AUSL 8 - AR Aretina 5 1 1

AUSL 8 - AR Valdarno 4 2 1

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 1 3

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 1 1

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 1

AUSL 9 - GR Grossetana 2

AUSL 10 - FI Fiorentina 2 19 2

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 1 6 1

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 4 6 1 1

AUSL 10 - FI Mugello 2 4 1

AUSL 11 - EM Empolese 2

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 2

AUSL 12 - VI Versilia 1 1 3 3

Totale 34 96 21 19 0 2

Tipologia

APSP 1 11 2 1

ASL 8 13 8 8

Comune 5 7 4

No profit 1 32 3 8

Profit 1 33 4 2 2

Totale 34 96 21 19 0 2
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Al fine di avere un quadro completo della tipologia ed utilizzo dei posti letto delle 
strutture mappate, nel questionario sono state proposte anche alcune domande sul 
servizio di cure intermedie e sulla disciplina dei posti a libero mercato. 

Per quanto riguarda il servizio cure intermedie, 18 strutture, di cui 10 pubbliche e 8 
private, localizzate in 7 ASL, dichiarano di avere posti letto a ciò dedicati al 31 Dicembre 
2012. 

Si tratta di un servizio attivato in via sperimentale, in virtù della delibera GRT 1002/2005 
“Approvazione indirizzi per la sperimentazione di Servizi per le cure intermedie presso le 
RSA e le Case di Cura convenzionate” e del dettato del Piano Sanitario Regionale  2005—
2007, nel quale era prevista una specifica azione strategica per la salute della popolazione 
anziana, declinata, al Punto 5.2.1.1, nella “riorganizzazione delle strutture residenziali” 
anche attraverso la configurazione di un percorso sanitario “per le fasi acute e sub-acute” 
e la promozione e lo sviluppo di nuovi modelli organizzativi dei servizi socio-sanitari. 

Il servizio è stato recentemente interessato dalla delibera GRT n. 431 di giugno 2013. 
Con la mappatura dell’attività delle RSA nell’anno 2013, sarà possibile valutare l’eventuale 
attivazione di altri posti letto che, fotografando la situazione al 31 Dicembre 2012 per le 
278 struttura mappate, risultano essere 79 e rappresentano lo 0,81% di tutti i posti letto 
convenzionati e lo 0,62% di tutti i posti letto autorizzati.

Il maggior numero di posti letto per questo servizio si concentra nelle residenze 
dell’ASL 5 (24 pl in strutture facenti capo ad ASL) e dell’ASL 1 (20 pl in strutture pubbliche 
e private).

Oltre ai dati aggregati per AUSL e per tipologia, i grafici e le tabelle seguenti riportano 
i posti letto per cure intermedie e la tariffa giornaliera riconosciuta dall’ASL di riferimento 
per ciascuna struttura.

Le cure intermedie
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Quota sanitaria cure intermedie, per Tipologia
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Posti letto e tariffe per cure intermedie in Euro

AUSL Zona-Distretto
Posti letto 

per cure 
intermedie

Tariffa media Tariffa mediana

AUSL 1 - MC Lunigiana 10 120.00 120.00

AUSL 1 - MC Apuane 10 120.00 120.00

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 20 117.97 117.97

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 4 113.52 113.52

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 2 112.00 112.00

AUSL 5 - PI Val d’Era 13 107.04 111.58

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 6 144.36 144.36

AUSL 7 - SI Senese 2 119.71 119.71

AUSL 8 - AR Casentino 8 94.36 94.36

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 1 94.74 94.74

AUSL 10 - FI Mugello 3 179.20 179.20

Totale 79 €117.18 €119.62

Elenco delle RSA con posti letto di cure intermedie nel 2012

AUSL Zona-Distretto Struttura Posti letto Quota

AUSL 1 - MC Lunigiana RSA Cabrini 4 120.00

AUSL 1 - MC Lunigiana Sanatrix 4 120.00

AUSL 1 - MC Lunigiana Fontana D’Oro 2 120.00

AUSL 1 - MC Apuane Regina Elena 6 120.00

AUSL 1 - MC Apuane Casa G.Ascoli 4 120.00

AUSL 2 - LU Valle del Serchio RSA Roberto Nobili 10 120.12

AUSL 2 - LU Valle del Serchio RSA Paoli Puccetti 10 115.82

AUSL 2 - LU Piana di Lucca RSA Il Sole 4 113.52

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina APSP S. Chiara 2 112.00

AUSL 5 - PI Val d’Era RSA Leoncini 6 111.58

AUSL 5 - PI Val d’Era RSA Casciana Terme 4 119.53

AUSL 5 - PI Val d’Era RSA Dott. Giampieri 3 90.00

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese RSA Casa Famiglia 6 144.36

AUSL 7 - SI Senese Caccialupi 2 119.71

AUSL 8 - AR Casentino Ra E RSA Di Stia 4 96.52

AUSL 8 - AR Casentino RSA Di Ponte A Poppi 4 92.19

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana Casa Albergo Per Anziani 1 94.74

AUSL 10 - FI Mugello RSA Villa Ersilia Marradi 3 179.2
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Come evidenziato nei paragrafi precedenti, non tutti i posti letto autorizzati delle 
278 strutture mappate sono convenzionati con il SSR e non sempre tutti i posti letto 
convenzionati vengono occupati nel corso dell’anno. Ci sono, infatti, anche posti letto a 
libero mercato e posti letto convenzionati che, in caso di prolungata assenza di assistiti 
inviati dai servizi territoriali, vengono offerti ad una tariffa differenziata a coloro che 
vogliono accedere direttamente alla struttura. 

I grafici e le tabelle seguenti rappresentano le strutture, per ASL e Zona-Distretto, che 
hanno posti letto non convenzionati con le relative tariffe applicate e le residenze che, 
pur avendo tutti i posti letto convenzionati, hanno stabilito una tariffa differenziata per 
l’eventuale accesso di assistiti in forma privata.

I posti letto privati
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Posti letto privati, per tipologia
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Posti letto privati per assistiti autosufficienti e non autosufficienti

AUSL Zona-Distretto per auto per non auto Totale

AUSL 1 - MC Apuane 26 18 44

AUSL 1 - MC Lunigiana 127 287 414

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 58 45 103

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 50 35 85

AUSL 3 - PT Pistoiese 3 33 36

AUSL 3 - PT Val di Nievole 43 74 117

AUSL 4 - PO Pratese 34 86 120

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 21 3 24

AUSL 5 - PI Pisana 26 57 83

AUSL 5 - PI Val d’Era 51 79 130

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 18 73 91

AUSL 6 - LI Elba 0 0 0

AUSL 6 - LI Livornese 80 63 143

AUSL 6 - LI Val di Cornia 0 17 17

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 0 0 0

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 0 1 1

AUSL 7 - SI Senese 128 163 291

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 45 72 117

AUSL 8 - AR Aretina 45 64 109

AUSL 8 - AR Casentino 37 3 40

AUSL 8 - AR Val Tiberina 0 4 4

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 19 22 41

AUSL 8 - AR Valdarno 10 43 53

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 33 4 37

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 12 18 30

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 73 5 78

AUSL 9 - GR Grossetana 42 10 52

AUSL 10 - FI Fiorentina 183 47 230

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 59 24 83

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 39 60 99

AUSL 10 - FI Mugello 12 4 16

AUSL 11 - EM Empolese 7 54 61

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 0 24 24

AUSL 12 - VI Versilia 101 137 238

Totale 1382 1629 3011

Tipologia

APSP 155 51 206

ASL 0 17 17

Comune 135 91 226

No profit 799 802 1601

Profit 293 668 961

Totale 1382 1629 3011
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Tariffa per privati auto, per Tipologia
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I numeri indicano la quota media. Per i dettagli, si veda la tabella a fronte.
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Tariffa per assistiti autosufficienti in posti letto privati

AUSL Zona-Distretto media mediana

AUSL 1 - MC Lunigiana 56.04 57.00

AUSL 1 - MC Apuane 62.50 62.50

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 69.99 70.00

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 55.78 55.78

AUSL 3 - PT Pistoiese 58.00 58.00

AUSL 3 - PT Val di Nievole 53.23 53.23

AUSL 4 - PO Pratese 53.44 53.44

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 62.00 62.00

AUSL 5 - PI Val d’Era 45.31 45.31

AUSL 5 - PI Pisana 60.67 52.00

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 54.72 57.15

AUSL 6 - LI Livornese 69.92 65.83

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 47.13 46.75

AUSL 7 - SI Senese 47.56 45.00

AUSL 8 - AR Casentino 42.50 42.50

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 61.00 61.00

AUSL 8 - AR Aretina 48.41 47.98

AUSL 8 - AR Valdarno 64.50 64.50

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 60.00 60.00

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 41.39 36.00

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 41.50 41.50

AUSL 9 - GR Grossetana 37.00 37.00

AUSL 10 - FI Fiorentina 53.88 49.75

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 66.67 65.00

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 58.00 65.00

AUSL 10 - FI Mugello 44.00 44.00

AUSL 11 - EM Empolese 51.00 48.00

AUSL 12 - VI Versilia 65.44 65.00

Regione Toscana 54.66 53.93

Tipologia

APSP 46.26 45.00

Comune 47.41 44.00

No profit 54.23 52.18

Profit 63.51 64.50

Regione Toscana 54.66 53.93



102      Mappatura RSA 2012

Tariffa per privati non auto, per Tipologia
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I numeri indicano la quota media. Per i dettagli, si veda la tabella a fronte.
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Tariffa per assistiti non autosufficienti in posti letto privati

AUSL Zona-Distretto media mediana

AUSL 1 - MC Lunigiana 72.33 65.00

AUSL 1 - MC Apuane 125.00 125.00

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 85.48 77.50

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 77.39 59.39

AUSL 3 - PT Pistoiese 99.50 99.50

AUSL 3 - PT Val di Nievole 101.85 101.55

AUSL 4 - PO Pratese 100.43 100.00

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 52.00 52.00

AUSL 5 - PI Val d’Era 82.49 78.00

AUSL 5 - PI Pisana 87.63 87.63

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 75.51 75.00

AUSL 6 - LI Livornese 72.42 68.33

AUSL 6 - LI Val di Cornia 75.00 75.00

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 75.10 80.00

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 63.55 63.55

AUSL 7 - SI Senese 82.60 82.69

AUSL 8 - AR Casentino 44.50 44.50

AUSL 8 - AR Val Tiberina 70.00 70.00

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 90.00 90.00

AUSL 8 - AR Aretina 68.99 65.48

AUSL 8 - AR Valdarno 73.40 75.00

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 86.62 102.1

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 75.07 75.07

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 65.00 65.00

AUSL 9 - GR Grossetana 42.00 42.00

AUSL 10 - FI Fiorentina 116.30 119.00

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 109.34 109.34

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 105.67 102.00

AUSL 10 - FI Mugello 66.00 66.00

AUSL 11 - EM Empolese 81.93 90.00

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 92.00 92.00

AUSL 12 - VI Versilia 95.32 104.66

Regione Toscana 83.47 83.35

Tipologia media mediana

APSP 77.44 80.00

ASL 85.47 84.66

Comune 71.82 63.00

No profit 82.51 82.69

Profit 89.49 94.21

Regione Toscana 83.47 83.35
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Elenco delle tariffe per assistiti in posti letto privati

AUSL Zona-Distretto Struttura Tipologia Tariffa 
per auto

Tariffa 
per non 

auto

AUSL 1 - MC Lunigiana RSA Cabrini Profit 50.00 65.00

AUSL 1 - MC Lunigiana Villa Serena Profit 59.00 59.00

AUSL 1 - MC Lunigiana RSA Michelangelo Profit 60.00 94.21

AUSL 1 - MC Lunigiana Sanatrix Profit 55.00 65.00

AUSL 1 - MC Lunigiana Villa Rosa Profit 65.00 65.00

AUSL 1 - MC Lunigiana Residence Ulivi No profit 61.73 107.90

AUSL 1 - MC Lunigiana Fontana D’Oro Profit 62.50 62.50

AUSL 1 - MC Lunigiana RSA Fivizzano - F. Card. Maffi No profit n.d.

AUSL 1 - MC Lunigiana Villa Angela Profit 48.00 60.00

AUSL 1 - MC Apuane Villa Andrea Profit 58.00 70.00

AUSL 1 - MC Apuane Wilma Falcione Profit 67.00 115.00

AUSL 1 - MC Apuane Villa Caterina Profit 70.00 125.00

AUSL 2 - LU Valle del Serchio Centro Acc. Anziani Misericordia No profit 59.96 66.90

AUSL 2 - LU Valle del Serchio Le Piane ASL n.d.

AUSL 2 - LU Valle del Serchio Belvedere Profit 120.00

AUSL 2 - LU Valle del Serchio Villa Pascoli Profit 80.00 85.00

AUSL 2 - LU Valle del Serchio Don Bachini No profit 70.00 70.00

AUSL 2 - LU Piana di Lucca RSA Il Sole ASL 109.00

AUSL 2 - LU Piana di Lucca Don Alberto Gori Comune 63.00 63.00

AUSL 2 - LU Piana di Lucca Pia Casa Comune 55.78 55.78

AUSL 2 - LU Piana di Lucca Villa Santa Maria Comune 55.78 55.78

AUSL 2 - LU Piana di Lucca Centro Anziani Comune 55.78 55.78

AUSL 2 - LU Piana di Lucca Residenza La Perla Profit 115.00 125.00

AUSL 3 - PT Pistoiese Domus Pacis No profit 58.00 99.00

AUSL 3 - PT Pistoiese Missioni Cristiane No profit 100.00

AUSL 3 - PT Val di Nievole RSA Villa Bianca Profit 105.00

AUSL 3 - PT Val di Nievole RSA S. Domenico APSP 48.45 101.55

AUSL 3 - PT Val di Nievole RSA Villa Matilde No profit 58.00 99.00

AUSL 4 - PO Pratese Villa Amelia Profit 100.00

AUSL 4 - PO Pratese Pio Istituto S.Caterina De’ Ricci No profit 52.68 105.00

AUSL 4 - PO Pratese RSA Villa Maria Assunta No profit 48.51 100.00

AUSL 4 - PO Pratese RSA Istituto Antonio Ricci No profit 100.00 100.00

AUSL 4 - PO Pratese RSA San Francesco A Bonistallo No profit 52.68 100.00

AUSL 4 - PO Pratese Casa Marta Profit 100.00

AUSL 4 - PO Pratese RSA Villa San Giusto Profit 105.00 105.00

Si riportano di seguito le tariffe per gli assistiti autosufficienti e non autosufficienti in 
posti letto privati (cioè non convenzionati), per tutte le strutture che hanno dichiarato di 
avere posti letto privati.

Laddove vi sono dei posti letto privati, ma non è stata indicata la corrispondente tariffa, 
in tabella è stato riportata la dicitura “n.d.”. 
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Elenco delle tariffe per assistiti in posti letto privati

AUSL Zona-Distretto Struttura Tipologia Tariffa 
per auto

Tariffa 
per non 

auto

AUSL 4 - PO Pratese RSA Casa S. Maria Della Pietà No profit 54.20 107.20

AUSL 4 - PO Pratese La Casa Profit 86.66 86.66

AUSL 4 - PO Pratese RSA Luisa E Livio Camozzi No profit 50.00 n.d.

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina APSP S. Chiara APSP 62.00 77.00

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina Sacro Cuore No profit 52.00

AUSL 5 - PI Val d’Era RSA San Giuseppe No profit 76.00

AUSL 5 - PI Val d’Era Villa Sorriso No profit 76.00 76.00

AUSL 5 - PI Val d’Era RSA Belvedere No profit 45.61 97.93

AUSL 5 - PI Val d’Era RSA Sorelle Migliorati No profit 80.00

AUSL 5 - PI Val d’Era RSA Dott. Giampieri No profit 45.00 95.00

AUSL 5 - PI Val d’Era RSA Parrocchia S. Frediano No profit 70.00

AUSL 5 - PI Pisana APSP Remaggi APSP 52.00

AUSL 5 - PI Pisana RSA Madonna Della Fiducia No profit 105.26

AUSL 5 - PI Pisana RSA Madonna Del Soccorso Profit 80.00

AUSL 5 - PI Pisana Piccola Casa Divina Provvidenza 
Cottolengo No profit 50.00 70.00

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina RSA S. Pietro In Palazzi - 
F. Card. Maffi No profit 57.15 75.00

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina Fattoria Del Castello No profit 86.53

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina Casa Riposo Dr. C. Fattori APSP 42.00

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina Residenza Il Mulino Profit 65.00 65.00

AUSL 6 - LI Livornese Ist. Santa Caterina No profit 60.00 65.00

AUSL 6 - LI Livornese Ist. Santa Maria Profit 88.00 88.00

AUSL 6 - LI Livornese Villa Del Colle Profit 65.00 70.00

AUSL 6 - LI Livornese I girasoli Profit 66.66 66.66

AUSL 6 - LI Val di Cornia RSA I Giunchi No profit 75.00

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese RSA Torrita APSP 85.00

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese Casa Di Riposo Comunale 
Ex Onpi Comune n.d.

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese RSA Sinalunga Comune 44.00 85.00

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese W. Trippi APSP 60.50

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese RSA Casa Famiglia APSP 48.50

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese Regina Mundi No profit 45.00 80.00

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese RSA P.Bargagli No profit 51.00 65.00

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia G. Capitani ASL 63.55

AUSL 7 - SI Senese APSP Virginia Borgheri APSP 40.00

AUSL 7 - SI Senese APSP Casa Della Misericordia APSP 38.00

AUSL 7 - SI Senese RSA Nilde Iotti Comune 75.00

AUSL 7 - SI Senese Casa Accoglienza S. Agnese No profit 53.66 53.66

AUSL 7 - SI Senese RSA Villa Chigi No profit 99.99

AUSL 7 - SI Senese RSA Villa S. Bernardino Profit 102.00
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Elenco delle tariffe per assistiti in posti letto privati

AUSL Zona-Distretto Struttura Tipologia Tariffa 
per auto

Tariffa 
per non 

auto

AUSL 7 - SI Senese Villa Le Volte No profit 51.68 82.69

AUSL 7 - SI Senese Casa di riposo P. Fedi No profit 43.00 73.00

AUSL 7 - SI Senese Poggio Al Vento No profit 60.00 90.00

AUSL 7 - SI Senese Casa Anna Maria No profit 51.68 82.69

AUSL 7 - SI Senese Casa Accoglienza Emmaus No profit 45.00 85.00

AUSL 7 - SI Senese RSA La Piaggiarella No profit 45.00 82.00

AUSL 8 - AR Casentino Ra E RSA Di Stia No profit 44.50 44.50

AUSL 8 - AR Casentino Casa Di Riposo S. Romualdo Comune 40.50

AUSL 8 - AR Val Tiberina RSA S.Lorenzo ASL 70.00

AUSL 8 - AR Val Tiberina RSA Badia Tedalda Comune n.d.

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina RSA S. Rita No profit 61.00 90.00

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina Casa Di Riposo Arrighi Grifoli Comune n.d.

AUSL 8 - AR Aretina APSP Fossombroni APSP 80.00

AUSL 8 - AR Aretina Istituto S. Elisabetta No profit 42.68 42.68

AUSL 8 - AR Aretina Villa Fiorita Profit 55.00 95.00

AUSL 8 - AR Aretina Casa Per Anziani 
S. M. Maddalena Profit 50.96 50.96

AUSL 8 - AR Aretina Casa Riposo R. Moretti No profit 45.00 50.00

AUSL 8 - AR Valdarno APSP Montevarchi APSP 64.50 64.50

AUSL 8 - AR Valdarno Asp Masaccio S. Giovanni V.No APSP 67.50

AUSL 8 - AR Valdarno RSA - Oami Casa Filippo No profit 50.00 80.00

AUSL 8 - AR Valdarno RSA - Oami Casa Serena No profit 50.00 75.00

AUSL 8 - AR Valdarno RSA Pratomagno Profit 80.00

AUSL 9 - GR Colline Metallifere APSP G. Falusi APSP 52.72

AUSL 9 - GR Colline Metallifere RSA Marina Di Levante APSP 105.05

AUSL 9 - GR Colline Metallifere RSA Caravaggio Profit 85.00 102.10

AUSL 9 - GR Colline Metallifere RSA Cottolengo No profit 60.00 75.00

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna Costa D’Argento Profit 59.00

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna Bianca E Maddalena Morvidi Profit 104.14

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna Le Prata Comune 36.00 46.00

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna Piccolomini Sereni APSP 29.17

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana A.S.P. - RSA G. Vegni APSP 41.50 61.00

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana Casa Albergo Per Anziani No profit n.d. 69.00

AUSL 9 - GR Grossetana Padre Agostino da Montefeltro No profit 37.00 42.00

AUSL 10 - FI Fiorentina F. Casa Placci No profit 49.50 49.50

AUSL 10 - FI Fiorentina Ancelle Di Gesù Agonizzante No profit 50.00 50.00

AUSL 10 - FI Fiorentina Il Giglio Profit 104.89

AUSL 10 - FI Fiorentina La Meridiana Profit 119.00

AUSL 10 - FI Fiorentina Istiuto Piccole Sorelle Dei Poveri No profit n.d. n.d.

AUSL 10 - FI Fiorentina S. Saadun Ospizio Israelitico No profit 48.00 100.32
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Elenco delle tariffe per assistiti in posti letto privati

AUSL Zona-Distretto Struttura Tipologia Tariffa 
per auto

Tariffa 
per non 

auto

AUSL 10 - FI Fiorentina San Silvestro APSP n.d.

AUSL 10 - FI Fiorentina Sant’Anna No profit 125.00

AUSL 10 - FI Fiorentina Guidi Raggio No profit 68.00

AUSL 10 - FI Fiorentina L.F. Orvieto No profit n.d.

AUSL 10 - FI Fiorentina Villa Consolata No profit n.d.

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest Istituto San Giuseppe No profit 57.02 109.34

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest Istituto San Paolo della Croce No profit 65.00 n.d.

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest Soggiorno Angelica No profit 75.00 85.00

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest Villa Serena No profit 60.00

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est APSP Vanni APSP 41.00 99.98

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est Villa Poggio Adorno Profit 102.00

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est RSA Frate Sole Profit 130.00

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est RSA San Giuseppe No profit 65.00 85.00

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est Villa Iole Profit 68.00 106.00

AUSL 10 - FI Mugello RSA Villa Ersilia Marradi Profit 66.00

AUSL 10 - FI Mugello RSA Palazzuolo Comune 44.00

AUSL 11 - EM Empolese F. V. Chiarugi No profit 90.00

AUSL 11 - EM Empolese Villa Serena Comune 50.50 90.00

AUSL 11 - EM Empolese RSA Il Castello No profit 90.00

AUSL 11 - EM Empolese APSP Santa Maria 
Della Misericordia APSP 90.00

AUSL 11 - EM Empolese Centro E. Giglioli APSP 48.00 100.32

AUSL 11 - EM Empolese Casa Di Riposo Gino Incontri No profit 40.50 57.60

AUSL 11 - EM Empolese La Collinella Profit 64.50 74.00

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore APSP Del Campana Guazzesi APSP 54.00 84.00

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore Madonna del Rosario Profit 100.00

AUSL 12 - VI Versilia RSA M.D. Barbantini No profit 110.00

AUSL 12 - VI Versilia Villa Marilla Profit n.d.

AUSL 12 - VI Versilia Villa Maria Profit 65.00 80.00

AUSL 12 - VI Versilia Residenza Alfieri Profit 110.00

AUSL 12 - VI Versilia Villa San Lorenzo ASL 99.31

AUSL 12 - VI Versilia Tabarracci Comune 120.00

AUSL 12 - VI Versilia Pensionato Maria Domenica No profit n.d. n.d.

AUSL 12 - VI Versilia Istituto S. Antonio Pucci No profit 82.00 0.00

AUSL 12 - VI Versilia Istituto Sacro Cuore di Gesù No profit n.d. n.d.

AUSL 12 - VI Versilia Casa di Riposo Santa Caterina 
da Siena No profit 49.32 52.60
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Servizi non compresi nella tariffa privati, per tipologia
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Elenco delle tariffe per assistiti in posti letto privati

AUSL Zona-Distretto
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AUSL 1 - MC Lunigiana 1 2 3 2 4 0
AUSL 1 - MC Apuane 0 1 2 0 0 3
AUSL 2 - LU Valle del Serchio 0 3 1 1 3 1
AUSL 2 - LU Piana di Lucca 0 0 1 0 1 5
AUSL 3 - PT Pistoiese 1 1 0 1 3 2
AUSL 3 - PT Val di Nievole 0 0 2 0 2 1
AUSL 4 - PO Pratese 0 0 1 1 5 8
AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 0 1 0 1 1 0
AUSL 5 - PI Val d’Era 0 1 2 0 6 0
AUSL 5 - PI Pisana 0 2 0 2 5 4
AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 0 0 1 0 2 3
AUSL 6 - LI Livornese 0 1 0 1 4 1
AUSL 6 - LI Val di Cornia 0 0 0 0 3 0
AUSL 6 - LI Elba 0 0 0 0 1 0
AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 0 0 0 0 3 0
AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 1 0 0 2 2 3
AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 0 0 0 0 2 1
AUSL 7 - SI Senese 0 2 2 2 6 2
AUSL 8 - AR Casentino 0 0 1 0 3 1
AUSL 8 - AR Val Tiberina 0 0 1 0 1 1
AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 0 0 0 0 4 2
AUSL 8 - AR Aretina 1 0 0 0 7 3
AUSL 8 - AR Valdarno 0 3 1 0 3 2
AUSL 9 - GR Colline Metallifere 0 0 0 1 4 0
AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 0 1 1 0 0 2
AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 0 0 1 1 0 0
AUSL 9 - GR Grossetana 0 0 0 1 5 0
AUSL 10 - FI Fiorentina 6 1 1 1 6 16
AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 1 2 0 0 2 4
AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 2 2 0 1 4 7
AUSL 10 - FI Mugello 1 0 1 1 1 4

AUSL 11 - EM Empolese 1 3 2 0 3 4
AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 0 1 0 0 1 2
AUSL 12 - VI Versilia 0 6 1 1 3 3

Totale 15 33 25 20 100 85
Tipologia

APSP 0 0 3 3 6 16
ASL 0 2 1 0 38 12

Comune 0 1 3 1 18 9
No profit 7 19 9 7 25 27

Profit 8 11 9 9 13 21
Totale 15 33 25 20 100 85
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PARTE III 
 

Gli assistiti
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Il numero di assistiti presenti nelle residenze mappate, nell’anno 2012, distinti per 
genere e secondo le seguenti cinque fasce di età:

• da 18 a 64 anni,
• da 65 a 74,
• da 75 a 79,
• da 80 a 84,
• oltre 85 anni
è rappresentato nei grafici e tabelle della presente Sezione.
Nella lettura dei dati raccolti, occorre fin da subito considerare che il numero di assistiti 

presenti nelle strutture mappate al 31 Dicembre 2012, distinti per sesso (11790), non 
coincide con il numero degli assistiti per fascia di età (11828), probabilmente a causa di 
errori materiali nella compilazione, che, pur essendo stati segnalati, non sono stati corretti. 
Per questo motivo, si segnala che, nelle elaborazioni nelle quali si è fatto riferimento al 
numero di assistiti presenti, il dato utilizzato e ritenuto più attendibile è stato quello degli 
assistiti distinti per genere. 

Si confermano comunque i dati già rilevati con l’indagine esterna condotta nel 2012, 
relativa alla soddisfazione degli ospiti delle strutture pilota, con una prevalenza di donne 
(74%) e di ultraottantacinquenni pari al 51%. Dato questo che, sommato agli assistiti 
compresi nella fascia d’età 80–84 (che rappresentano il 19,2%), fa registrare una presenza 
di over 79 che supera il 70%.
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Numero di assistiti per genere, per Tipologia
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I numeri indicano la somma degli assistiti. Per i dettagli, si veda la tabella a fronte.
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Numero di assistiti al 31 dicembre 2012, per genere

AUSL Descrizione zona maschi femmine Totale

AUSL 1 - MC Lunigiana 189 291 480

AUSL 1 - MC Apuane 53 165 218

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 65 164 229

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 91 211 302

AUSL 3 - PT Pistoiese 79 204 283

AUSL 3 - PT Val di Nievole 75 156 231

AUSL 4 - PO Pratese 179 493 672

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 28 79 107

AUSL 5 - PI Val d’Era 72 242 314

AUSL 5 - PI Pisana 190 409 599

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 90 157 247

AUSL 6 - LI Livornese 45 244 289

AUSL 6 - LI Val di Cornia 34 73 107

AUSL 6 - LI Elba 12 17 29

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 47 112 159

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 99 219 318

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 29 77 106

AUSL 7 - SI Senese 151 495 646

AUSL 8 - AR Casentino 54 110 164

AUSL 8 - AR Val Tiberina 19 34 53

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 39 129 168

AUSL 8 - AR Aretina 120 330 450

AUSL 8 - AR Valdarno 96 278 374

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 46 134 180

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 44 143 187

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 32 75 107

AUSL 9 - GR Grossetana 71 211 282

AUSL 10 - FI Fiorentina 287 1208 1495

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 59 357 416

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 200 673 873

AUSL 10 - FI Mugello 123 298 421

AUSL 11 - EM Empolese 195 454 649

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 50 97 147

AUSL 12 - VI Versilia 135 353 488

Totale 3098 8692 11790

Tipologia

APSP 434 976 1410

ASL 573 1268 1841

Comune 434 983 1417

No profit 847 3183 4030

Profit 810 2282 3092

Totale 3098 8692 11790
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Numero di assistiti per fasce di et�, per Tipologia

a. 0-64 anni b. 65-74 anni c. 75-79 anni
d. 80-84 anni e. oltre 85 anni
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I numeri indicano la somma degli assistiti. Per i dettagli, si veda la tabella a fronte.
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Numero di assistiti al 31 dicembre 2012, per fasce di età

AUSL Zona-Distretto
da 0 
a 64 
anni

da 65 
a 74 
anni

da 75 
a 79 
anni

da 80 
a 84 
anni

più 
di 84 
anni

Totale

AUSL 1 - MC Lunigiana 96 46 44 94 200 480

AUSL 1 - MC Apuane 7 85 26 26 65 209

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 15 32 27 32 123 229

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 25 48 45 60 124 302

AUSL 3 - PT Pistoiese 12 73 29 43 126 283

AUSL 3 - PT Val di Nievole 17 21 39 37 117 231

AUSL 4 - PO Pratese 30 74 92 158 318 672

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 8 6 16 26 51 107

AUSL 5 - PI Val d’Era 16 26 37 81 154 314

AUSL 5 - PI Pisana 48 105 68 86 292 599

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 97 55 48 43 53 296

AUSL 6 - LI Livornese 25 31 28 74 129 287

AUSL 6 - LI Val di Cornia 12 15 16 19 45 107

AUSL 6 - LI Elba 6 5 6 4 8 29

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 10 16 20 30 83 159

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 13 41 33 54 177 318

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 2 13 10 21 60 106

AUSL 7 - SI Senese 16 66 77 105 382 646

AUSL 8 - AR Casentino 13 15 20 25 92 165

AUSL 8 - AR Val Tiberina 2 9 8 13 26 58

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 3 12 17 36 100 168

AUSL 8 - AR Aretina 20 67 52 83 228 450

AUSL 8 - AR Valdarno 18 48 25 91 192 374

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 13 23 24 33 87 180

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 8 19 11 35 114 187

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 4 10 8 18 63 103

AUSL 9 - GR Grossetana 11 19 29 59 164 282

AUSL 10 - FI Fiorentina 68 136 124 259 913 1500

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 30 43 22 72 249 416

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 21 73 88 213 478 873

AUSL 10 - FI Mugello 20 41 48 93 219 421

AUSL 11 - EM Empolese 35 71 81 149 306 642

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 13 18 17 36 63 147

AUSL 12 - VI Versilia 49 75 60 62 242 488

Totale 783 1437 1295 2270 6043 11828

Tipologia

APSP 81 213 173 258 690 1415

ASL 136 229 233 358 886 1842

Comune 89 258 158 254 652 1411

No profit 307 411 381 693 2234 4026

Profit 170 326 350 707 1581 3134

Totale 783 1437 1295 2270 6043 11828
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Assistiti con diagnosi psichiatrica, per Tipologia
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AUSL Zona-Distretto assistiti con diagnosi 
psichiatrica

AUSL 1 - MC Lunigiana 72

AUSL 1 - MC Apuane 1

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 44

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 66

AUSL 3 - PT Pistoiese 14

AUSL 3 - PT Val di Nievole 47

AUSL 4 - PO Pratese 49

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 7

AUSL 5 - PI Val d’Era 16

AUSL 5 - PI Pisana 67

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 43

AUSL 6 - LI Livornese 32

AUSL 6 - LI Val di Cornia 7

AUSL 6 - LI Elba 6

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 7

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 2

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 0

AUSL 7 - SI Senese 54

AUSL 8 - AR Casentino 11

AUSL 8 - AR Val Tiberina 3

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 6

AUSL 8 - AR Aretina 39

AUSL 8 - AR Valdarno 22

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 16

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 16

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 5

AUSL 9 - GR Grossetana 5

AUSL 10 - FI Fiorentina 80

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 14

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 42

AUSL 10 - FI Mugello 15

AUSL 11 - EM Empolese 54

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 14

AUSL 12 - VI Versilia 22

Totale 898

Tipologia

APSP 154

ASL 135

Comune 132

No profit 282

Profit 195

Totale 898
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La presente Sezione evidenzia le peculiarità del rapporto tra strutture e la rete dei 
servizi esistenti nel territorio dove le stesse residenze hanno sede. 

Le domande del questionario relative a questo argomento rispondono alla necessità 
di fotografare la variabilità a livello regionale, già rilevata tra le 64 residenze pilota, per 
quanto riguarda soprattutto la conoscenza dei Progetti Assistenziali Personalizzati redatti 
dall’UVM. 

Infatti, insieme a domande volte a capire quando e come vengono comunicati dalla 
residenza all’istituzione di riferimento, l’ingresso, il ricovero ospedaliero e le dimissioni o 
il decesso degli assistiti, ve ne sono altre che hanno indagato il numero di PAP trasmessi 
dall’UVM ed il loro contenuto, relativamente ai nuovi assistiti ammessi nel 2012. 

Si tratta di un aspetto particolarmente importante e delicato per la corretta ed efficace 
presa in carico degli assistiti che presenta, come dimostrato dai risultati sotto illustrati, 
ampi margini di miglioramento

Preliminarmente, si è ritenuto opportuno riportare le risposte alle seguente domanda 
del questionario “Esiste una piattaforma condivisa di comunicazione con ASL/
zone distretto?” con la quale si è voluto monitorare l’attuazione del “Protocollo di Intesa 
per l’adeguamento della quota sanitaria nelle R.S.A. tra: Regione Toscana, Organizzazioni 
Sindacali CGIL, CISL, UIL, Direttori Generali Aziende USL coordinatori di Area vasta nord-
ovest, Area vasta centro, Area vasta sud-est e le Rappresentanze dei gestori delle RSA 
(DGRT 818/2009 Allegato A) e del successivo Decreto Dirigenziale n. 693/2010, che 
prevedono la realizzazione di un sistema informativo integrato finalizzato ad assicurare, 
attraverso moderne tecnologie informatiche e telematiche, l’acquisizione on line dei dati 
relativi ai servizi attivi nelle strutture, il loro monitoraggio in tempo reale e l’opportuna 
informazione alle comunità ed alle persone interessate. 

Seguono, quindi, le risposte relative all’istituzione e alla persona di riferimento, e alle 
modalità di comunicazione.

I dati evidenziano che l’inserimento di un nuovo assistito viene comunicato lo stesso 
giorno (146 residenze su 260 convenzionate) o comunque entro 7 gg e che la situazione 
si presenta capovolta per il ricovero ospedaliero che viene comunicato entro 30 gg da 
123 strutture. Le residenze che lo comunicano lo stesso giorno sono 59. Tornano a essere 
comunicati lo stesso giorno, infine, il decesso (197 residenze su 260) o le dimissioni (187 
su 260).

Completa la presente Sezione, infine, la restituzione delle risposte relative alle 
modalità di approvvigionamento dei farmaci. 

Si è ritenuto opportuno, infatti, monitorare, attraverso tale quesito, anche il punto 7 
del Protocollo sopra richiamato, che stabilisce che venga concordata tra le parti la modalità 
di erogazione diretta dei medicinali necessari al trattamento degli assistiti nelle strutture, 
nell’ottica di un recupero di risorse da finalizzare per la migliore gestione del sistema 
residenziale toscano nell’area della non autosufficienza attraverso una redistribuzione delle 
stesse sul territorio.

La domanda è stata così formulata: “Come avviene la fornitura dei farmaci per 

La comunicazione con gli enti territoriali
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gli assistiti?”. Le alternative di risposta possibili prevedevano l’erogazione diretta 
intesa come prestazione erogata da parte dell’ASL o tramite le farmacie ospedaliere, 
l’approvvigionamento presso una Farmacia (non ospedaliera) o la modalità mista.

Le risposte alla domanda hanno fatto rilevare che la modalità prevalente di 
approvvigionamento dei farmaci risulta essere quella mista (erogazione diretta ASL/H 
oppure Farmacia) con la sola eccezione dell’ASL 7 dove risulta prevalente il ricorso alla 
farmacia e dove, insieme alle ASL 2, 4, 6, 11 e 12, risulterebbe essere assente l’erogazione 
diretta da parte dell’ASL o della farmacia ospedaliera.

Si sottolinea, però, che l’analisi delle note dei compilatori ha evidenziato un possibile 
errore nell’interpretazione della domanda e che, pertanto, in sede di prossimo censimento, 
il quesito verrà modificato ampliando e specificando le possibili risposte.
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Piattaforma di comunicazione condivisa con ASL, per tipologia
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Piattaforma di comunicazione condivisa con ASL, per Azienda AUSL
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Esistenza di una piattaforma di comunicazione condivisa tra residenze e ASL/SdS

AUSL Zona-Distretto No Si

AUSL 1 - MC Lunigiana 12 0

AUSL 1 - MC Apuane 6 0

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 4 5

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 2 5

AUSL 3 - PT Pistoiese 7 1

AUSL 3 - PT Val di Nievole 5 0

AUSL 4 - PO Pratese 11 4

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 2 1

AUSL 5 - PI Val d’Era 7 2

AUSL 5 - PI Pisana 13 0

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 5 1

AUSL 6 - LI Livornese 7 0

AUSL 6 - LI Val di Cornia 3 0

AUSL 6 - LI Elba 1 0

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 3 0

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 8 0

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 2 1

AUSL 7 - SI Senese 13 1

AUSL 8 - AR Casentino 5 0

AUSL 8 - AR Val Tiberina 3 0

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 5 1

AUSL 8 - AR Aretina 7 4

AUSL 8 - AR Valdarno 9 0

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 5 0

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 4 0

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 2 0

AUSL 9 - GR Grossetana 6 0

AUSL 10 - FI Fiorentina 28 3

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 9 0

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 16 0

AUSL 10 - FI Mugello 7 1

AUSL 11 - EM Empolese 9 4

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 3 1

AUSL 12 - VI Versilia 12 2

Totale 241 37

Tipologia

APSP 26 2

ASL 33 20

Comune 26 6

No profit 89 5

Profit 67 4

Totale 241 37
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Ente di riferimento per la gestione degli assistiti, per tipologia
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Ente di riferimento per l’ammissione/dimissione/gestione degli assistiti

AUSL Zona-Distretto ASL ASL e 
Comune SDS Zona 

Distretto Comune

AUSL 1 - MC Lunigiana 1 1 10 0 0

AUSL 1 - MC Apuane 0 6 0 0 0

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 1 8 0 0 0

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 0 6 0 0 0

AUSL 3 - PT Pistoiese 3 4 0 0 0

AUSL 3 - PT Val di Nievole 0 0 5 0 0

AUSL 4 - PO Pratese 12 2 0 0 0

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 3 0 0 0 0

AUSL 5 - PI Val d’Era 9 0 0 0 0

AUSL 5 - PI Pisana 7 0 1 4 0

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 4 0 0 1 0

AUSL 6 - LI Livornese 0 3 0 0 1

AUSL 6 - LI Val di Cornia 1 0 0 1 0

AUSL 6 - LI Elba 1 0 0 0 0

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 0 3 0 0 0

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 4 1 0 3 0

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 2 0 0 0 1

AUSL 7 - SI Senese 6 6 1 0 0

AUSL 8 - AR Casentino 2 3 0 0 0

AUSL 8 - AR Val Tiberina 2 0 0 1 0

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 4 2 0 0 0

AUSL 8 - AR Aretina 6 5 0 0 0

AUSL 8 - AR Valdarno 3 5 0 1 0

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 1 0 4 0 0

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 3 1 0 0 0

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 1 0 0 1 0

AUSL 9 - GR Grossetana 1 4 0 0 0

AUSL 10 - FI Fiorentina 0 27 2 1 0

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 0 6 3 0 0

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 0 16 0 0 0

AUSL 10 - FI Mugello 1 6 1 0 0

AUSL 11 - EM Empolese 11 0 1 0 0

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 2 2 0 0 0

AUSL 12 - VI Versilia 2 8 0 2 1

Totale 93 125 28 15 3

Tipologia

APSP 10 11 4 3 0

ASL 23 19 5 5 1

Comune 11 17 2 2 0

No profit 37 40 5 3 1

Profit 12 38 12 2 1

Totale 93 125 28 15 3
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Persona di riferimento nell ente, per tipologia
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Persona o ufficio nell’Ente di riferimento per la gestione degli assistiti

AUSL Zona-Distretto

A
m

m
in

is
tr

.

A
ss

is
te

n
te

 
so

ci
al

e

C
o

o
rd

in
at

o
re

 
se

rv
iz

i 
so

ci
al

i

D
ir

et
to

re
 

se
rv

iz
i 

so
ci

al
i

R
es

p
o

n
sa

b
il

e 
U

V
M

U
ff

ic
io

 
ra

g
io

n
er

ia
 

re
tt

e

M
ed

ic
o

 U
V

M

R
es

p
o

n
sa

b
il

e 
d

i 
d

is
tr

et
to

A
lt

ro

AUSL 1 - MC Lunigiana 2 4 2 1 0 0 0 0 3

AUSL 1 - MC Apuane 2 4 0 0 0 0 0 0 0

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 1 7 0 0 1 0 0 0 0

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 0 1 0 0 3 0 0 0 2

AUSL 3 - PT Pistoiese 0 4 2 1 0 0 0 0 0

AUSL 3 - PT Val di Nievole 0 3 0 0 2 0 0 0 0

AUSL 4 - PO Pratese 7 1 6 0 0 0 0 0 0

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 0 2 0 1 0 0 0 0 0

AUSL 5 - PI Val d’Era 0 1 3 0 0 0 0 0 5

AUSL 5 - PI Pisana 6 0 5 0 0 1 0 0 0

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 3 3 0 0 0 0 0 0 0

AUSL 6 - LI Livornese 2 1 0 0 0 1 0 0 0

AUSL 6 - LI Val di Cornia 0 0 2 0 0 0 0 0 0

AUSL 6 - LI Elba 0 1 0 0 0 0 0 0 0

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 0 0 0 0 3 0 0 0 0

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 0 1 6 0 0 1 0 0 0

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 0 0 2 0 0 0 0 0 1

AUSL 7 - SI Senese 1 1 1 0 8 0 2 0 0

AUSL 8 - AR Casentino 0 1 1 1 0 0 0 0 2

AUSL 8 - AR Val Tiberina 0 1 1 0 1 0 0 0 0

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 0 2 3 0 1 0 0 0 0

AUSL 8 - AR Aretina 0 6 2 0 2 0 0 0 1

AUSL 8 - AR Valdarno 0 2 6 1 0 0 0 0 0

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 3 2 0 0 0 0 0 0 0

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 0 2 1 0 0 0 0 1 0

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 0 0 0 0 0 0 0 2 0

AUSL 9 - GR Grossetana 0 1 0 0 0 0 0 4 1

AUSL 10 - FI Fiorentina 7 10 2 0 0 7 0 0 2

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 2 7 0 0 0 0 0 0 0

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 3 10 0 0 1 1 0 0 1

AUSL 10 - FI Mugello 4 2 1 0 0 0 0 0 1

AUSL 11 - EM Empolese 0 6 2 4 0 0 0 0 0

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 0 2 1 0 0 0 0 0 1

AUSL 12 - VI Versilia 1 7 2 0 1 0 0 0 1

Totale 44 95 51 9 23 11 2 7 21

Tipologia

APSP 5 11 5 0 5 1 0 1 0

ASL 2 11 17 5 7 1 0 3 7

Comune 4 9 3 1 7 0 0 1 7

No profit 19 32 16 2 4 3 1 2 7

Profit 14 32 10 1 0 6 1 0 0

Totale 44 95 51 9 23 11 2 7 21
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Tempi di comunicazione di nuovi ingressi, per Tipologia
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Tempi di comunicazione dei nuovi ingressi all’Ente di riferimento

AUSL Zona-Distretto lo stesso 
giorno

entro 
7 gg

entro 
15 gg

entro 
30 gg

oltre 
30 gg Totale

AUSL 1 - MC Lunigiana 4 2 1 1 8

AUSL 1 - MC Apuane 2 3 5

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 2 7 9

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 5 1 6

AUSL 3 - PT Pistoiese 7 7

AUSL 3 - PT Val di Nievole 4 1 5

AUSL 4 - PO Pratese 12 2 14

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 1 2 3

AUSL 5 - PI Val d’Era 8 1 9

AUSL 5 - PI Pisana 6 6 12

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 3 1 1 5

AUSL 6 - LI Livornese 2 1 3

AUSL 6 - LI Val di Cornia 1 1 2

AUSL 6 - LI Elba 1 1

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 3 3

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 5 2 7

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 3 3

AUSL 7 - SI Senese 9 4 13

AUSL 8 - AR Casentino 4 1 5

AUSL 8 - AR Val Tiberina 1 1

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 5 1 6

AUSL 8 - AR Aretina 3 8 11

AUSL 8 - AR Valdarno 3 5 1 9

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 2 3 5

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 2 2 4

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 1 1 2

AUSL 9 - GR Grossetana 5 5

AUSL 10 - FI Fiorentina 16 14 30

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 3 3 1 1 8

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 12 4 16

AUSL 10 - FI Mugello 8 8

AUSL 11 - EM Empolese 8 4 12

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 2 2 4

AUSL 12 - VI Versilia 5 3 8

Totale 146 94 3 5 1 249

Tipologia

APSP 11 16 1 28

ASL 31 17 48

Comune 18 12 1 31

No profit 42 34 1 4 1 82

Profit 44 15 1 60

Totale 146 94 3 5 1 249
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Modalit� di comunicazione di nuovi ingressi, per Tipologia
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Modalità di comunicazione di nuovi ingressi all’Ente di riferimento

AUSL Zona-Distretto Fax Telefono Mail Sistema 
informativo Totale

AUSL 1 - MC Lunigiana 5 2 7

AUSL 1 - MC Apuane 1 3 1 5

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 5 1 3 9

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 5 1 6

AUSL 3 - PT Pistoiese 7 7

AUSL 3 - PT Val di Nievole 3 2 5

AUSL 4 - PO Pratese 10 4 14

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 3 3

AUSL 5 - PI Val d’Era 3 4 2 9

AUSL 5 - PI Pisana 8 2 2 12

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 3 1 4

AUSL 6 - LI Livornese 2 1 3

AUSL 6 - LI Val di Cornia 2 2

AUSL 6 - LI Elba 1 1

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 3 3

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 7 7

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 3 3

AUSL 7 - SI Senese 4 9 13

AUSL 8 - AR Casentino 1 1 3 5

AUSL 8 - AR Val Tiberina 2 1 3

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 3 3 6

AUSL 8 - AR Aretina 2 8 1 11

AUSL 8 - AR Valdarno 5 3 1 9

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 2 3 5

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 3 1 4

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 1 1 2

AUSL 9 - GR Grossetana 4 1 5

AUSL 10 - FI Fiorentina 24 2 3 1 30

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 6 1 1 8

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 14 2 16

AUSL 10 - FI Mugello 6 2 8

AUSL 11 - EM Empolese 2 1 9 12

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 1 3 4

AUSL 12 - VI Versilia 7 1 8

Totale 148 39 59 3 249

Tipologia

APSP 12 7 9 28

ASL 30 7 11 1 49

Comune 15 5 12 32

No profit 51 14 15 1 81

Profit 40 6 12 1 59

Totale 148 39 59 3 249
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Tempi di comunicazione dei ricoveri in H, per Tipologia
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Tempi di comunicazione dei ricoveri ospedalieri all’Ente di riferimento

AUSL Zona-Distretto lo stesso 
giorno

entro 
7 gg

entro 
15 gg

entro 
30 gg

oltre 
30 gg Totale

AUSL 1 - MC Lunigiana 6 1 2 9

AUSL 1 - MC Apuane 1 3 1 5

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 7 1 1 9

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 4 4

AUSL 3 - PT Pistoiese 1 2 2 1 6

AUSL 3 - PT Val di Nievole 2 1 2 5

AUSL 4 - PO Pratese 1 1 7 1 10

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 1 2 3

AUSL 5 - PI Val d’Era 2 5 2 9

AUSL 5 - PI Pisana 2 10 12

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 1 4 5

AUSL 6 - LI Livornese 2 1 3

AUSL 6 - LI Val di Cornia 2 2

AUSL 6 - LI Elba 1 1

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 2 1 3

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 1 5 6

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 1 2 3

AUSL 7 - SI Senese 4 2 4 3 13

AUSL 8 - AR Casentino 2 3 5

AUSL 8 - AR Val Tiberina 1 1 2

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 2 4 6

AUSL 8 - AR Aretina 1 8 2 11

AUSL 8 - AR Valdarno 1 1 4 6

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 1 2 2 5

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 2 1 1 4

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 1 1

AUSL 9 - GR Grossetana 4 1 5

AUSL 10 - FI Fiorentina 6 7 13 2 28

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 2 1 5 8

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 2 11 1 14

AUSL 10 - FI Mugello 2 1 5 8

AUSL 11 - EM Empolese 4 1 7 12

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 1 1 2 4

AUSL 12 - VI Versilia 1 3 5 9

Totale 56 39 4 123 14 236

Tipologia

APSP 2 4 20 1 27

ASL 16 6 21 3 46

Comune 9 6 13 2 30

No profit 10 13 2 47 4 76

Profit 19 10 2 22 4 57

Totale 56 39 4 123 14 236
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Tempi di comunicazione delle dimissioni, per Tipologia
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Tempi di comunicazione delle dimissioni all’Ente di riferimento

AUSL Zona-Distretto lo stesso 
giorno

entro 
7 gg

entro 
15 gg

entro 
30 gg

oltre 
30 gg Totale

AUSL 1 - MC Lunigiana 6 1 1 1 9

AUSL 1 - MC Apuane 4 2 6

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 5 3 1 9

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 6 6

AUSL 3 - PT Pistoiese 6 1 7

AUSL 3 - PT Val di Nievole 3 2 5

AUSL 4 - PO Pratese 13 1 14

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 1 2 3

AUSL 5 - PI Val d’Era 8 1 9

AUSL 5 - PI Pisana 12 12

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 3 1 1 5

AUSL 6 - LI Livornese 1 1 1 3

AUSL 6 - LI Val di Cornia 1 1 2

AUSL 6 - LI Elba 1 1

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 3 3

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 7 7

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 3 3

AUSL 7 - SI Senese 11 2 13

AUSL 8 - AR Casentino 4 1 5

AUSL 8 - AR Val Tiberina 1 1 2

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 6 6

AUSL 8 - AR Aretina 4 7 11

AUSL 8 - AR Valdarno 6 1 7

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 4 1 5

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 3 1 4

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 2 2

AUSL 9 - GR Grossetana 5 5

AUSL 10 - FI Fiorentina 20 10 30

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 4 4 8

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 10 3 3 16

AUSL 10 - FI Mugello 6 1 1 8

AUSL 11 - EM Empolese 9 3 12

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 3 1 4

AUSL 12 - VI Versilia 6 3 9

Totale 187 55 1 7 1 251

Tipologia

APSP 21 7 28

ASL 40 9 49

Comune 25 5 1 31

No profit 56 20 5 81

Profit 45 14 1 2 62

Totale 187 55 1 7 1 251
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Tempi di comunicazione dei decessi, per Tipologia
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Tempi di comunicazione dei decessi all’Ente di riferimento

AUSL Zona-Distretto lo stesso 
giorno

entro 7 
gg

entro 
15 gg

entro 
30 gg Totale

AUSL 1 - MC Lunigiana 6 1 1 1 9

AUSL 1 - MC Apuane 5 1 6

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 8 1 9

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 6 6

AUSL 3 - PT Pistoiese 6 1 7

AUSL 3 - PT Val di Nievole 3 2 5

AUSL 4 - PO Pratese 13 1 14

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 2 1 3

AUSL 5 - PI Val d’Era 8 1 9

AUSL 5 - PI Pisana 10 2 12

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 4 1 5

AUSL 6 - LI Livornese 1 1 1 3

AUSL 6 - LI Val di Cornia 2 2

AUSL 6 - LI Elba 1 1

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 3 3

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 7 7

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 3 3

AUSL 7 - SI Senese 9 4 13

AUSL 8 - AR Casentino 4 1 5

AUSL 8 - AR Val Tiberina 2 2

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 6 6

AUSL 8 - AR Aretina 8 3 11

AUSL 8 - AR Valdarno 8 1 9

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 5 5

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 3 1 4

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 2 2

AUSL 9 - GR Grossetana 5 5

AUSL 10 - FI Fiorentina 21 9 30

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 4 4 8

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 13 3 16

AUSL 10 - FI Mugello 7 1 8

AUSL 11 - EM Empolese 9 3 12

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 3 1 4

AUSL 12 - VI Versilia 4 6 10

Totale 197 53 1 3 254

Tipologia

APSP 20 8 28

ASL 46 3 49

Comune 29 3 32

No profit 54 26 3 83

Profit 48 13 1 62

Totale 197 53 1 3 254
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Modalit� di fornitura dei farmaci, per tipologia
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Modalit� di fornitura dei farmaci, per Zona-Distretto
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“Come avviene la fornitura dei farmaci per gli assistiti?”

AUSL Zona-Distretto Erogazione 
diretta Farmacia Mista

AUSL 1 - MC Lunigiana 3 3 6

AUSL 1 - MC Apuane 0 2 4

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 0 1 8

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 0 0 7

AUSL 3 - PT Pistoiese 1 2 5

AUSL 3 - PT Val di Nievole 0 1 4

AUSL 4 - PO Pratese 0 1 14

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 0 0 3

AUSL 5 - PI Val d’Era 3 0 6

AUSL 5 - PI Pisana 0 0 13

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 0 0 6

AUSL 6 - LI Livornese 0 1 6

AUSL 6 - LI Val di Cornia 0 0 3

AUSL 6 - LI Elba 0 1 0

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 0 0 3

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 0 8 0

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 0 2 1

AUSL 7 - SI Senese 0 13 1

AUSL 8 - AR Casentino 2 2 1

AUSL 8 - AR Val Tiberina 0 0 3

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 0 1 5

AUSL 8 - AR Aretina 0 2 9

AUSL 8 - AR Valdarno 1 1 7

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 1 2 2

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 1 2 1

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 0 0 2

AUSL 9 - GR Grossetana 0 1 5

AUSL 10 - FI Fiorentina 3 3 25

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 0 0 9

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 1 0 15

AUSL 10 - FI Mugello 2 0 6

AUSL 11 - EM Empolese 0 1 12

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 0 0 4

AUSL 12 - VI Versilia 0 5 9

Totale 18 55 205

Tipologia

APSP 2 9 17

ASL 6 4 43

Comune 2 8 22

No profit 2 19 73

Profit 6 15 50

Totale 18 55 205
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I Progetti Assistenziali Personalizzati, elaborati dalle Unità di Valutazione Multidisciplinari, 
costituiscono la risposta ai bisogni dei cittadini e costituiscono un elemento determinante 
per la corretta presa in carico degli individui non autosuffiicenti.

Per queste ragioni si è ritenuto opportune includere nel questionario e, in particolare, 
nella Sezione dedicate ai Rapporti delle residenza con gli enti territoriali, alcune domande 
relative al numero di PAP trasmessi dall’UVM ed al loro contenuto, relativamente ai nuovi 
assistiti ammessi nel 2012. 

Da segnalare la buona pratica dell’ASL 12 che, nel corso del 2012, ha inviato alle 
strutture, prima dell’ingresso dei nuovi assistiti, oltre l’80% dei PAP (Piani Assistenziali 
Personalizzati) residenziali, indicandovi il livello di isogravità (nel 93% dei casi)  ed 
allegandovi le schede di valutazione.

I Progetti Assistenziali Personalizzati (PAP)
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Percentuale di PAP pervenuti per gli assistiti ammessi, per Tipologia
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Percentuale di PAP pervenuti per gli assistiti ammessi, per Zona-Distretto
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Come risulta evidente dai grafici e dalle tabelle, i dati per le Zone-Distretto Amiata grossetana e 
Livornese non sono coerenti.
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PAP pervenuti per gli assistiti non autosufficienti ammessi in struttura nel 2012

AUSL Zona-Distretto PAP pervenuti Assistiti non auto 
ammessi nel 2012 %

AUSL 1 - MC Lunigiana 39 256 15.2%

AUSL 1 - MC Apuane 21 186 11.3%

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 120 444 27.0%

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 200 401 49.9%

AUSL 3 - PT Pistoiese 98 133 73.7%

AUSL 3 - PT Val di Nievole 48 117 41.0%

AUSL 4 - PO Pratese 208 351 59.3%

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 74 95 77.9%

AUSL 5 - PI Val d’Era 102 244 41.8%

AUSL 5 - PI Pisana 176 257 68.5%

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 12 82 14.6%

AUSL 6 - LI Livornese 78 23 339.1%

AUSL 6 - LI Val di Cornia 0 54 0.0%

AUSL 6 - LI Elba 10 25 40.0%

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 1 142 0.7%

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 52 178 29.2%

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 52 66 78.8%

AUSL 7 - SI Senese 182 295 61.7%

AUSL 8 - AR Casentino 75 144 52.1%

AUSL 8 - AR Val Tiberina 2 54 3.7%

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 49 78 62.8%

AUSL 8 - AR Aretina 32 356 9.0%

AUSL 8 - AR Valdarno 161 204 78.9%

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 93 121 76.9%

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 79 143 55.2%

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 39 26 150.0%

AUSL 9 - GR Grossetana 91 132 68.9%

AUSL 10 - FI Fiorentina 120 594 20.2%

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 1 174 0.6%

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 6 285 2.1%

AUSL 10 - FI Mugello 0 158 0.0%

AUSL 11 - EM Empolese 383 525 73.0%

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 30 67 44.8%

AUSL 12 - VI Versilia 142 179 79.3%

Totale 2596 6589 39.4%

Tipologia

APSP 450 885 50.8%

ASL 1023 1876 54.5%

Comune 506 1017 49.8%

No profit 487 1262 38.6%

Profit 310 1549 20.0%

Totale 2596 6589 39.4%
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Tempi di trasmissione dei PAP, per Tipologia
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Tempi di trasmissione dei PAP alle strutture

AUSL Zona-Distretto
prima 

dell’
ingresso

entro 
7 gg

entro 
15 gg

entro 
30 gg

oltre 
30 gg Totale

AUSL 1 - MC Lunigiana 3 1 4

AUSL 1 - MC Apuane 1 1 1 1 4

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 5 1 6

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 6 6

AUSL 3 - PT Pistoiese 5 2 7

AUSL 3 - PT Val di Nievole 1 3 4

AUSL 4 - PO Pratese 11 11

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 3 3

AUSL 5 - PI Val d’Era 9 9

AUSL 5 - PI Pisana 5 3 1 1 10

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 1 1

AUSL 6 - LI Livornese 1 1 2

AUSL 6 - LI Val di Cornia 0

AUSL 6 - LI Elba 1 1

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 1 1

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 4 4

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 3 3

AUSL 7 - SI Senese 10 2 12

AUSL 8 - AR Casentino 3 2 5

AUSL 8 - AR Val Tiberina 1 1

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 1 2 1 4

AUSL 8 - AR Aretina 1 1 2

AUSL 8 - AR Valdarno 2 1 3 6

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 3 1 4

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 2 1 3

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 1 1 2

AUSL 9 - GR Grossetana 5 5

AUSL 10 - FI Fiorentina 5 1 1 1 8

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 1 1

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 2 2

AUSL 10 - FI Mugello 0

AUSL 11 - EM Empolese 4 4 1 1 10

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 1 2 1 4

AUSL 12 - VI Versilia 8 1 9

Totale 83 50 9 8 4 154

Tipologia

APSP 5 6 5 3 1 20

ASL 29 16 1 46

Comune 11 7 2 2 22

No profit 27 11 2 3 1 44

Profit 11 10 1 22

Totale 83 50 9 8 4 154
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Modalit� di trasmissione dei PAP, per Tipologia
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Modalità di trasmissione dei PAP alle strutture

AUSL Zona-Distretto Fax Mail Posta Totale

AUSL 1 - MC Lunigiana 4 8

AUSL 1 - MC Apuane 1 3 4

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 5 1 6

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 3 3 6

AUSL 3 - PT Pistoiese 6 1 7

AUSL 3 - PT Val di Nievole 3 1 4

AUSL 4 - PO Pratese 8 3 11

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 3 3

AUSL 5 - PI Val d’Era 4 5 9

AUSL 5 - PI Pisana 4 6 10

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 1 1

AUSL 6 - LI Livornese 1 1 2

AUSL 6 - LI Val di Cornia 0

AUSL 6 - LI Elba 1 1

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 1 1

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 4 4

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 3 3

AUSL 7 - SI Senese 6 6 12

AUSL 8 - AR Casentino 1 2 2 5

AUSL 8 - AR Val Tiberina 1 1

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 1 3 4

AUSL 8 - AR Aretina 1 1 2

AUSL 8 - AR Valdarno 5 1 6

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 4 4

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 2 1 3

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 1 1 2

AUSL 9 - GR Grossetana 5 5

AUSL 10 - FI Fiorentina 5 3 8

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 1 1

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 1 1 2

AUSL 10 - FI Mugello 0

AUSL 11 - EM Empolese 10 10

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 4 4

AUSL 12 - VI Versilia 9 9

Totale 83 40 31 154

Tipologia

APSP 8 6 6 20

ASL 27 11 8 46

Comune 11 7 4 22

No profit 25 11 8 44

Profit 12 5 5 22

Totale 83 40 31 154
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Schede allegate ai PAP pervenuti in struttura

AUSL Zona-Distretto a b c d e f g h i l m n o

AUSL 1 - MC Lunigiana 4 4 3 3 4 4 2 4 3 3 3

AUSL 1 - MC Apuane 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 4

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 4 5 6 5 2 2 4 6 6 4 6

AUSL 3 - PT Pistoiese 4 5 3 4 4 4 4 7 6 5 5

AUSL 3 - PT Val di Nievole 4 4 4 4 3 2 3 3 2 2 2

AUSL 4 - PO Pratese 3 3 3 4 3 3 2 5 8 3 3 4

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3

AUSL 5 - PI Val d’Era 9 8 7 9 6 6 7 7 7 7 7

AUSL 5 - PI Pisana 10 11 11 10 7 7 8 3 7 5 6

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 1

AUSL 6 - LI Livornese 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1

AUSL 6 - LI Val di Cornia

AUSL 6 - LI Elba 1

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 1 1 1 1

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 4

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3

AUSL 7 - SI Senese 2 2 2 2 2 2 3 8 6 8 1

AUSL 8 - AR Casentino 4 5 5 4 4 4 4 2 3 3 3

AUSL 8 - AR Val Tiberina 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 2 2 2 1 2 2 2 2 4 4 4 1

AUSL 8 - AR Aretina 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2

AUSL 8 - AR Valdarno 1 1 2 2 1 2 1

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 3 3 3 3 2 2 3 3 4 2 2

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2

AUSL 9 - GR Grossetana 4 1

AUSL 10 - FI Fiorentina 2 1 2 4 1 1

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 1

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 1 1 1 1 1 2

AUSL 10 - FI Mugello

AUSL 11 - EM Empolese 4 5 9 5 4 4 4 5 5 4 9 1

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

AUSL 12 - VI Versilia 2 5 9 4 4 3 3 9 9 6 3 1 1

Totale 71 80 85 75 63 62 64 78 94 72 85 5 28

Tipologia

APSP 6 6 8 6 5 5 4 7 8 5 9 1 6

ASL 34 34 33 32 31 31 30 30 36 31 37 1 6

Comune 11 13 14 11 9 8 10 13 16 13 13 . 2

No profit 15 19 20 17 15 15 16 19 24 17 20 3 8

Profit 5 8 10 9 3 3 4 9 10 6 6 . 6

Totale 71 80 85 75 63 62 64 78 94 72 85 5 28
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LEGENDA 
Schede allegate ai PAP pervenuti in struttura
a. scheda BADL (dipendenza nelle attività di base della vita quotidiana)
b. scheda IADL (attività strumentali dela vita quotidiana)
c. scheda clinica
d. scheda infermieristica
e. test di Pfeiffer
f. disturbi de comportamento
g. disturbi dell’umore e del comportamento
h. sintesi della valutazione sociale
i. sintesi della valutazione multidimensionale
l. piano operativo con indicazione obiettivi
m. scheda sottoscrizione del PAP
n. nessuna di queste
o. non sono corredati da nessuna scheda.



154      Mappatura RSA 2012

Percentuale di PAP trasmessi dai familiari, per Tipologia
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PAP trasmessi dai familiari

AUSL Zona-Distretto PAP trasmessi 
da familiari PAP pervenuti %

AUSL 1 - MC Lunigiana 0 39 0.0%

AUSL 1 - MC Apuane 2 21 9.5%

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 1 120 0.8%

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 0 200 0.0%

AUSL 3 - PT Pistoiese 0 98 0.0%

AUSL 3 - PT Val di Nievole 0 48 0.0%

AUSL 4 - PO Pratese 0 208 0.0%

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 0 74 0.0%

AUSL 5 - PI Val d’Era 0 102 0.0%

AUSL 5 - PI Pisana 10 176 5.7%

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 0 12 0.0%

AUSL 6 - LI Livornese 0 78 0.0%

AUSL 6 - LI Val di Cornia 0 0

AUSL 6 - LI Elba 0 10 0.0%

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 0 1 0.0%

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 0 52 0.0%

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 0 52 0.0%

AUSL 7 - SI Senese 0 182 0.0%

AUSL 8 - AR Casentino 0 75 0.0%

AUSL 8 - AR Val Tiberina 0 2 0.0%

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 0 49 0.0%

AUSL 8 - AR Aretina 5 32 15.6%

AUSL 8 - AR Valdarno 27 161 16.8%

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 0 93 0.0%

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 3 79 3.8%

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 0 39 0.0%

AUSL 9 - GR Grossetana 0 91 0.0%

AUSL 10 - FI Fiorentina 18 120 15%

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 0 1 0.0%

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 4 6 66.7%

AUSL 10 - FI Mugello 0 0

AUSL 11 - EM Empolese 22 383 5.7%

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 0 30 0.0%

AUSL 12 - VI Versilia 0 142 0.0%

Totale 85 2596 3.3%

Tipologia

APSP 13 450 2.9%

ASL 0 1023 0.0%

Comune 2 506 0.4%

No profit 58 487 11.9%

Profit 19 310 6.1%

Totale 85 2596 3.3%
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Percentuale di PAP con isogravit�, per Tipologia
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PAP pervenuti, contenenti l’indicazione dell’isogravità dell’assistito

AUSL Zona-Distretto PAP con indicazione 
dell’isogravità PAP pervenuti %

AUSL 1 - MC Lunigiana 39 39 100.0%

AUSL 1 - MC Apuane 7 21 33.3%

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 120 120 100.0%

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 200 200 100.0%

AUSL 3 - PT Pistoiese 95 98 96.9%

AUSL 3 - PT Val di Nievole 42 48 87.5%

AUSL 4 - PO Pratese 208 208 100.0%

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 74 74 100.0%

AUSL 5 - PI Val d’Era 83 102 81.4%

AUSL 5 - PI Pisana 137 176 77.8%

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 0 12 0.0%

AUSL 6 - LI Livornese 18 78 23.1%

AUSL 6 - LI Val di Cornia 0 0

AUSL 6 - LI Elba 10 10 100.0%

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 0 1 0.0%

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 57 52 109.6%

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 52 52 100.0%

AUSL 7 - SI Senese 175 182 96.2%

AUSL 8 - AR Casentino 75 75 100.0%

AUSL 8 - AR Val Tiberina 2 2 100.0%

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 47 49 95.9%

AUSL 8 - AR Aretina 22 32 68.8%

AUSL 8 - AR Valdarno 161 161 100.0%

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 87 93 93.5%

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 0 79 0.0%

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 25 39 64.1%

AUSL 9 - GR Grossetana 81 91 89.0%

AUSL 10 - FI Fiorentina 35 120 29.2%

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 1 1 100.0%

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 4 6 66.7%

AUSL 10 - FI Mugello 0 0

AUSL 11 - EM Empolese 302 383 78.9%

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 27 30 90.0%

AUSL 12 - VI Versilia 124 142 87.3%

Totale 2310 2596 89.0%

Tipologia

APSP 349 450 77.6%

ASL 978 1023 95.6%

Comune 385 506 76.1%

No profit 393 487 80.7%

Profit 205 310 66.1%

Totale 2310 2596 89.0%
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In sede di redazione delle Sezioni e delle singole domande del questionario, si è 
ritenuto opportuno ritagliare un apposito spazio alle domande relative alla presenza dei 
Medici di Medicina generale nelle strutture mappate1.

La presenza dei medici di fiducia degli assistiti, il loro rapporto con gli operatori e con 
l’organizzazione delle strutture residenziali, infatti, è un aspetto che, nel corso dell’analisi 
dei risultati del Progetto pilota, è stato più volte segnalato come criticità ed è stato oggetto 
di discussione. 

L’elevato numero di medici di medicina generale rispetto al numero di assistiti, la 
difficoltà nel definire un calendario per l’accesso programmato e nel condividere obiettivi e 
piani di cura, sono state le problematiche risultate più rilevanti e controverse.

Per questo motivo, la Carta d’identità 2012, contiene alcuni quesiti relativi al numero 
di MMG con assistiti in carico al 31 Dicembre ed al numero di MMG che accedono alla 
struttura con e senza accesso programmato.

I dati raccolti sono restituiti nelle tabelle e grafici seguenti. 
La prima tabella mostra la risposta alla domanda “Numero di MMG che hanno in 

carico assistiti della struttura al 31 Dicembre”. 
I restanti grafici rappresentano in modo aggregato la percentuale media di MMG che 

accedono alle strutture con accesso programmato. 

1 L’assistenza programmata a favore degli ospiti non autosufficienti e parzialmente autosufficienti 
è prevista dall’ACN 23.3.2005 “ Accordo collettivo nazionale per la disciplina dei rapporti con i medici 
di medicina generale”, ed è disciplinata dalle DGRT n. 597 del 30 Maggio 2005 e n.364 del 23 Maggio 
2006. Quest’ultima, interviene, un anno dopo, fornendo direttive integrate e modificate rispetto a quelle 
contenute nella DGRT 597/2005.

I Medici di Medicina generale
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Numero di Medici di Medicina generale per gli assistiti di ciascuna struttura, al 31/12/2012.

AUSL Zona-Distretto Tipologia Struttura MMG assistiti

AUSL 1 - MC Lunigiana ASL RSA Nuovi Orizzonti 5 30

AUSL 1 - MC Lunigiana ASL RSA Pontremoli 7 24

AUSL 1 - MC Lunigiana ASL RSA Fivizzano 6 28

AUSL 1 - MC Lunigiana No profit Residence Ulivi 4 62

AUSL 1 - MC Lunigiana No profit RSA Fivizzano - F. Card. 
Maffi 4 45

AUSL 1 - MC Lunigiana Profit RSA Cabrini 6 34

AUSL 1 - MC Lunigiana Profit Villa Serena 1 46

AUSL 1 - MC Lunigiana Profit RSA Michelangelo 6 40

AUSL 1 - MC Lunigiana Profit Sanatrix 16 47

AUSL 1 - MC Lunigiana Profit Villa Rosa 2 48

AUSL 1 - MC Lunigiana Profit Fontana D’Oro 13 36

AUSL 1 - MC Lunigiana Profit Villa Angela 3 40

AUSL 1 - MC Apuane APSP Casa G.Ascoli 20 44

AUSL 1 - MC Apuane Comune Regina Elena 32 80

AUSL 1 - MC Apuane Profit Villa Andrea 15 32

AUSL 1 - MC Apuane Profit Riviera Blu 9 14

AUSL 1 - MC Apuane Profit Wilma Falcione 4 24

AUSL 1 - MC Apuane Profit Villa Caterina 1 24

AUSL 2 - LU Valle del Serchio ASL RSA Carolina Pierotti 6 26

AUSL 2 - LU Valle del Serchio ASL RSA Villa Grassi Landi 8 24

AUSL 2 - LU Valle del Serchio ASL RSA Roberto Nobili 7 15

AUSL 2 - LU Valle del Serchio ASL RSA Paoli Puccetti 28 5

AUSL 2 - LU Valle del Serchio ASL Le Piane 6 10

AUSL 2 - LU Valle del Serchio No profit Centro Acc. Anziani 
Misericordia 13 47

AUSL 2 - LU Valle del Serchio No profit Don Bachini 2 9

AUSL 2 - LU Valle del Serchio Profit Belvedere 3 26

AUSL 2 - LU Valle del Serchio Profit Villa Pascoli 5 67

AUSL 2 - LU Piana di Lucca ASL RSA Il Sole 7 16

AUSL 2 - LU Piana di Lucca ASL L’Arcobaleno 14 33

AUSL 2 - LU Piana di Lucca Comune Don Alberto Gori 20 64

AUSL 2 - LU Piana di Lucca Comune Pia Casa 31 59

AUSL 2 - LU Piana di Lucca Comune Villa Santa Maria 25 49

AUSL 2 - LU Piana di Lucca Comune Centro Anziani 24 61

AUSL 2 - LU Piana di Lucca Profit Residenza La Perla 16 20

AUSL 3 - PT Pistoiese ASL RSA Bonelle 14 36

AUSL 3 - PT Pistoiese ASL Villone Puccini 28 79

AUSL 3 - PT Pistoiese ASL Le Lame 27 40

AUSL 3 - PT Pistoiese ASL Villa Serena 6 29

AUSL 3 - PT Pistoiese No profit Domus Pacis 3 23

AUSL 3 - PT Pistoiese No profit Missioni Cristiane 12 15

AUSL 3 - PT Pistoiese Profit Villa Chiara 1 32
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Numero di Medici di Medicina generale per gli assistiti di ciascuna struttura, al 31/12/2012.

AUSL Zona-Distretto Tipologia Struttura MMG assistiti

AUSL 3 - PT Pistoiese Profit Guidotti 6 29

AUSL 3 - PT Val di Nievole APSP RSA S. Domenico 10 51

AUSL 3 - PT Val di Nievole ASL RSA Carlo Minghetti 10 29

AUSL 3 - PT Val di Nievole ASL RSA Stella 23 56

AUSL 3 - PT Val di Nievole No profit RSA Villa Matilde 5 47

AUSL 3 - PT Val di Nievole Profit RSA Villa Bianca 18 48

AUSL 4 - PO Pratese ASL RSA Rosa Giorgi 10 15

AUSL 4 - PO Pratese ASL RSA Narnali 15 46

AUSL 4 - PO Pratese No profit Pio Istituto S.Caterina 
De’ Ricci 55 103

AUSL 4 - PO Pratese No profit RSA Villa Maria Assunta 20 34

AUSL 4 - PO Pratese No profit RSA Istituto Antonio Ricci 7 31

AUSL 4 - PO Pratese No profit RSA San Francesco A 
Bonistallo 5 19

AUSL 4 - PO Pratese No profit Casa Accoglienza Anziani 
Comeana 5 31

AUSL 4 - PO Pratese No profit RSA Casa S. Maria Della 
Pietà 27 37

AUSL 4 - PO Pratese No profit RSA San Pietro A Mezza-
na Casa Serena 20 38

AUSL 4 - PO Pratese No profit RSA Luisa E Livio Ca-
mozzi 33 72

AUSL 4 - PO Pratese Profit Villa Amelia 24 60

AUSL 4 - PO Pratese Profit Casa Marta 47 64

AUSL 4 - PO Pratese Profit RSA Villa San Giusto 4 30

AUSL 4 - PO Pratese Profit La Casa 1 10

AUSL 4 - PO Pratese Profit RSA Villa Niccolini 47 82

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina APSP APSP S. Chiara 6 69

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina ASL Casa Di Ottavina 2 17

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina No profit Sacro Cuore 3 21

AUSL 5 - PI Val d’Era ASL RSA Casciana Terme 9 35

AUSL 5 - PI Val d’Era ASL RSA I Maggi 2 25

AUSL 5 - PI Val d’Era No profit RSA Leoncini 12 34

AUSL 5 - PI Val d’Era No profit RSA San Giuseppe 9 40

AUSL 5 - PI Val d’Era No profit Villa Sorriso 12 37

AUSL 5 - PI Val d’Era No profit RSA Belvedere 7 49

AUSL 5 - PI Val d’Era No profit RSA Sorelle Migliorati 7 18

AUSL 5 - PI Val d’Era No profit RSA Dott. Giampieri 13 55

AUSL 5 - PI Val d’Era No profit RSA Parrocchia S. Fre-
diano 8 21

AUSL 5 - PI Pisana APSP APSP Remaggi 25 74

AUSL 5 - PI Pisana ASL RSA Umberto Viale 17 80

AUSL 5 - PI Pisana ASL RSA Casa Mimosa 10 31

AUSL 5 - PI Pisana ASL RSA Villa Isabella 7 30

AUSL 5 - PI Pisana ASL RSA Aurora 11 40
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Numero di Medici di Medicina generale per gli assistiti di ciascuna struttura, al 31/12/2012.

AUSL Zona-Distretto Tipologia Struttura MMG assistiti

AUSL 5 - PI Pisana ASL RSA Lo Spedaletto 8 29

AUSL 5 - PI Pisana ASL RSA Madonna Dell’Acqua 5 20

AUSL 5 - PI Pisana ASL Nissim 5 41

AUSL 5 - PI Pisana No profit RSA Madonna Della 
Fiducia 5 53

AUSL 5 - PI Pisana No profit RSA Mezzana - F. Card. 
Maffi 29 74

AUSL 5 - PI Pisana No profit Piccola Casa Divina Prov-
videnza Cottolengo 12 60

AUSL 5 - PI Pisana Profit RSA I Poggetti 4 47

AUSL 5 - PI Pisana Profit RSA Madonna Del Soc-
corso 4 20

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina APSP Casa Riposo Dr. C. Fattori 5 27

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina No profit RSA Cecina - F. Card. 
Maffi 17 30

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina No profit RSA Rosignano - F. Card. 
Maffi 22 37

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina No profit RSA S. Pietro In Palazzi - 
F. Card. Maffi 10 98

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina No profit Fattoria Del Castello 7 28

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina Profit Residenza Il Mulino 13 27

AUSL 6 - LI Livornese Comune RSA Coteto 44 60

AUSL 6 - LI Livornese Comune RSA Passaponti 32 59

AUSL 6 - LI Livornese No profit Madonna della Gratiae 1 32

AUSL 6 - LI Livornese No profit Ist. Santa Caterina 24 59

AUSL 6 - LI Livornese Profit Ist. Santa Maria 28 30

AUSL 6 - LI Livornese Profit Villa Del Colle 0 14

AUSL 6 - LI Livornese Profit I girasoli 20 35

AUSL 6 - LI Val di Cornia ASL RSA Campiglia M.Ma 5 50

AUSL 6 - LI Val di Cornia Comune RSA S. Rocco 18 40

AUSL 6 - LI Val di Cornia No profit RSA I Giunchi 9 17

AUSL 6 - LI Elba ASL RSA Casa Del Duca 10 29

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa Comune RSA D. Gandini 21 61

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa Comune RSA San Gimignano 8 39

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa Comune RSA Francesco Bottai 23 59

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese APSP RSA Torrita 15 42

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese APSP W. Trippi 4 20

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese APSP RSA Casa Famiglia 6 39

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese Comune Casa Di Riposo Comunale 
Ex Onpi 9 56

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese Comune RSA Sinalunga 11 38

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese No profit Cocconi Bernabei 13 40

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese No profit Regina Mundi 11 34

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese No profit RSA P.Bargagli 7 49

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia ASL Casa Fabbrini 8 31
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Numero di Medici di Medicina generale per gli assistiti di ciascuna struttura, al 31/12/2012.

AUSL Zona-Distretto Tipologia Struttura MMG assistiti

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia ASL Casa Pacelli 10 31

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia ASL G. Capitani 4 44

AUSL 7 - SI Senese APSP APSP Virginia Borgheri 2 49

AUSL 7 - SI Senese APSP APSP Città Di Siena 41 158

AUSL 7 - SI Senese APSP APSP Casa Della Miseri-
cordia 3 31

AUSL 7 - SI Senese APSP Caccialupi 16 37

AUSL 7 - SI Senese Comune RSA Nilde Iotti 6 43

AUSL 7 - SI Senese No profit Casa Accoglienza S. 
Agnese 4 29

AUSL 7 - SI Senese No profit RSA Villa Chigi 5 43

AUSL 7 - SI Senese No profit Villa Le Volte 14 22

AUSL 7 - SI Senese No profit Casa di riposo P. Fedi 3 49

AUSL 7 - SI Senese No profit Poggio Al Vento 10 63

AUSL 7 - SI Senese No profit Casa Anna Maria 17 23

AUSL 7 - SI Senese No profit Casa Accoglienza Em-
maus 21 33

AUSL 7 - SI Senese No profit RSA La Piaggiarella 2 24

AUSL 7 - SI Senese Profit RSA Villa S. Bernardino 25 42

AUSL 8 - AR Casentino ASL Ra E RSA Di Poppi 13 40

AUSL 8 - AR Casentino Comune Casa Di Riposo S. Ro-
mualdo 6 25

AUSL 8 - AR Casentino Comune RSA Di Ponte A Poppi 17 36

AUSL 8 - AR Casentino Comune Casa Albergo Per Anziani 6 13

AUSL 8 - AR Casentino No profit Ra E RSA Di Stia 9 50

AUSL 8 - AR Val Tiberina ASL RSA S.Lorenzo 11 30

AUSL 8 - AR Val Tiberina Comune Centro Residenziale 
Sestino 2 13

AUSL 8 - AR Val Tiberina Comune RSA Badia Tedalda 2 10

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina ASL RSA Castiglion F.No 16 41

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina ASL RSA La Primula 18 20

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina Comune Casa Di Riposo Arrighi 
Grifoli 3 25

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina Comune Casa Famiglia 10 25

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina Comune Casa Di Riposo Sernini 15 24

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina No profit RSA S. Rita 6 33

AUSL 8 - AR Aretina APSP APSP Fossombroni 30 80

AUSL 8 - AR Aretina ASL RSA Boschi 22 97

AUSL 8 - AR Aretina ASL RSA Ninci 14 25

AUSL 8 - AR Aretina ASL RSA S.Maria Della Pace 13 18

AUSL 8 - AR Aretina ASL RSA Pionta 20 24

AUSL 8 - AR Aretina Comune RSA Maestrini 28 41

AUSL 8 - AR Aretina Comune Casa Riposo Becattini 4 22

AUSL 8 - AR Aretina No profit Istituto S. Elisabetta 19 25
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Numero di Medici di Medicina generale per gli assistiti di ciascuna struttura, al 31/12/2012.

AUSL Zona-Distretto Tipologia Struttura MMG assistiti

AUSL 8 - AR Aretina No profit Casa Riposo R. Moretti 12 19

AUSL 8 - AR Aretina Profit Villa Fiorita 22 37

AUSL 8 - AR Aretina Profit Casa Per Anziani S. M. 
Maddalena 3 62

AUSL 8 - AR Valdarno APSP APSP Montevarchi 18 69

AUSL 8 - AR Valdarno APSP Asp Masaccio S. Giovanni 
V.No 18 57

AUSL 8 - AR Valdarno Comune Fabbri-Bicoli 13 83

AUSL 8 - AR Valdarno Comune RSA Terranuova Brac-
ciolini 11 40

AUSL 8 - AR Valdarno Comune RSA Castelfranco Di 
Sopra 7 18

AUSL 8 - AR Valdarno No profit RSA Belvedere 10 59

AUSL 8 - AR Valdarno No profit RSA - Oami Casa Filippo 10 16

AUSL 8 - AR Valdarno No profit RSA - Oami Casa Serena 4 20

AUSL 8 - AR Valdarno Profit RSA Pratomagno 2 12

AUSL 9 - GR Colline Metallifere APSP APSP G. Falusi 3 61

AUSL 9 - GR Colline Metallifere APSP RSA Marina Di Levante 2 36

AUSL 9 - GR Colline Metallifere Comune RSA Casa Maiani 1 20

AUSL 9 - GR Colline Metallifere No profit RSA Cottolengo 2 15

AUSL 9 - GR Colline Metallifere Profit RSA Caravaggio 4 48

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna APSP Piccolomini Sereni 3 20

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna Comune Le Prata 3 55

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna Profit Costa D’Argento 8 77

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna Profit Bianca E Maddalena 
Morvidi 4 35

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana APSP A.S.P. - RSA G. Vegni 11 57

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana No profit Casa Albergo Per Anziani 1 50

AUSL 9 - GR Grossetana ASL Villa Pizzetti 23 37

AUSL 9 - GR Grossetana ASL RSA Ferrucci 40 85

AUSL 9 - GR Grossetana ASL San Giovanni 2 35

AUSL 9 - GR Grossetana No profit Le Sughere 26 66

AUSL 9 - GR Grossetana No profit San Giovanni Battista 2 11

AUSL 9 - GR Grossetana No profit Padre Agostino da Mon-
tefeltro 8 48

AUSL 10 - FI Fiorentina APSP Montedomini 26 2

AUSL 10 - FI Fiorentina APSP Principe Abamelek 16 5

AUSL 10 - FI Fiorentina APSP San Silvestro 0 0

AUSL 10 - FI Fiorentina No profit RSA Cottolengo 5 50

AUSL 10 - FI Fiorentina No profit RSA Casa Paolo Vi 17 92

AUSL 10 - FI Fiorentina No profit F. Casa Placci 6 25

AUSL 10 - FI Fiorentina No profit Ancelle Di Gesù Agoniz-
zante 11 50

AUSL 10 - FI Fiorentina No profit Cooperativa L’Uliveto 13 47

AUSL 10 - FI Fiorentina No profit Il Gignoro 23 80
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Numero di Medici di Medicina generale per gli assistiti di ciascuna struttura, al 31/12/2012.

AUSL Zona-Distretto Tipologia Struttura MMG assistiti

AUSL 10 - FI Fiorentina No profit Istiuto Piccole Sorelle Dei 
Poveri 4 55

AUSL 10 - FI Fiorentina No profit Madonna Delle Grazie 7 30

AUSL 10 - FI Fiorentina No profit S. Saadun Ospizio Isra-
elitico 14 41

AUSL 10 - FI Fiorentina No profit San Giuseppe 13 43

AUSL 10 - FI Fiorentina No profit San Salvatore 12 39

AUSL 10 - FI Fiorentina No profit San Lorenzo 15 60

AUSL 10 - FI Fiorentina No profit Sant’Anna 10 50

AUSL 10 - FI Fiorentina No profit
Suore Francescane 

Dell’Immacolata - F. 
Tarducci

3 32

AUSL 10 - FI Fiorentina No profit Guidi Raggio 6 35

AUSL 10 - FI Fiorentina No profit L.F. Orvieto 9 34

AUSL 10 - FI Fiorentina No profit Le Casette 14 37

AUSL 10 - FI Fiorentina No profit Santa Teresa del Bambi-
no Gesù 3 38

AUSL 10 - FI Fiorentina No profit Villa Consolata 18 54

AUSL 10 - FI Fiorentina Profit Anna Lapini 9 30

AUSL 10 - FI Fiorentina Profit La Cupolina 21 115

AUSL 10 - FI Fiorentina Profit Il Giglio 10 59

AUSL 10 - FI Fiorentina Profit La Meridiana 5 31

AUSL 10 - FI Fiorentina Profit La Veranella 10 75

AUSL 10 - FI Fiorentina Profit RSA Le Magnolie 16 74

AUSL 10 - FI Fiorentina Profit Villa Canova 14 60

AUSL 10 - FI Fiorentina Profit Villa Gisella Nuovo Padi-
glione 25 79

AUSL 10 - FI Fiorentina Profit Villa Gisella Vecchio 
Padiglione 25 73

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-
Ovest No profit Istituto San Giuseppe 12 90

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-
Ovest No profit Monsignor Olinto Fedi 11 38

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-
Ovest No profit Istituto San Paolo della 

Croce 6 32

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-
Ovest No profit Soggiorno Angelica 12 50

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-
Ovest No profit Villa Serena 2 25

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-
Ovest Profit Casa Di Riposo Ledanice 7 35

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-
Ovest Profit Villa I Pitti 10 54

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-
Ovest Profit Villa Magli 7 46

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-
Ovest Profit Villa Michelangelo 10 46
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AUSL Zona-Distretto Tipologia Struttura MMG assistiti

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est APSP APSP Vanni 24 119

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est APSP APSP Martelli 18 60

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est ASL San Romolo 14 38

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est No profit RSA Residenza Tavarnelle 5 25

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est No profit Villa Laura 6 60

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est No profit RSA San Giuseppe 7 59

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est Profit Villa Poggio Adorno 7 38

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est Profit Naldini-Torrigiani 5 21

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est Profit Rosa Libri 7 52

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est Profit RSA Frate Sole 14 62

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est Profit RSA Botticelli 7 61

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est Profit RSA Masaccio 2 34

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est Profit RSA Monsavano 5 42

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est Profit Villa Rio 1 29

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est Profit Villa Iole 8 120

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est Profit Villa Santa Teresa 2 53

AUSL 10 - FI Mugello Comune RSA Palazzuolo 4 20

AUSL 10 - FI Mugello No profit RSA San Francesco 18 116

AUSL 10 - FI Mugello No profit RSA S. Giuseppe - Ronta 3 39

AUSL 10 - FI Mugello Profit Villa San Biagio 2 54

AUSL 10 - FI Mugello Profit RSA Villa Le Ortensie 3 41

AUSL 10 - FI Mugello Profit RSA Villa Ersilia Marradi 3 25

AUSL 10 - FI Mugello Profit RSA Anni Azzurri ( Beato 
Angelico) 10 53

AUSL 10 - FI Mugello Profit RSA Giotto La Villa 9 73

AUSL 11 - EM Empolese APSP APSP Santa Maria Della 
Misericordia 9 55

AUSL 11 - EM Empolese APSP Centro E.Giglioli 13 45

AUSL 11 - EM Empolese ASL RSA Le Vele 15 54

AUSL 11 - EM Empolese ASL RSA Volta 14 20

AUSL 11 - EM Empolese ASL RSA Chiassatelle 14 20

AUSL 11 - EM Empolese ASL RSA Neruda 13 38

AUSL 11 - EM Empolese Comune Villa Serena 5 141

AUSL 11 - EM Empolese No profit F. V. Chiarugi 39 119

AUSL 11 - EM Empolese No profit RSA Il Castello 24 45

AUSL 11 - EM Empolese No profit Casa Di Riposo Gino 
Incontri 5 36

AUSL 11 - EM Empolese Profit Emd Ciapetti 0 30

AUSL 11 - EM Empolese Profit Emd Ciapetti - Sezione 
La Pieve 0 21

AUSL 11 - EM Empolese Profit La Collinella 1 25

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore APSP APSP Del Campana 
Guazzesi 37 59

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore ASL RSA Selene Menichetti 21 39
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AUSL Zona-Distretto Tipologia Struttura MMG assistiti

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore ASL Casa Di Riposi G. Meacci 9 25

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore Profit Madonna del Rosario 3 24

AUSL 12 - VI Versilia APSP APSP Pio Campana 13 44

AUSL 12 - VI Versilia ASL Casa Dei Nonni 12 19

AUSL 12 - VI Versilia ASL Villa San Lorenzo 24 62

AUSL 12 - VI Versilia Comune Tabarracci 13 38

AUSL 12 - VI Versilia No profit RSA M.D. Barbantini 12 31

AUSL 12 - VI Versilia No profit RSA Villa Ciocchetti 22 42

AUSL 12 - VI Versilia No profit Pensionato Maria Do-
menica 13 22

AUSL 12 - VI Versilia No profit Istituto S. Antonio Pucci 9 17

AUSL 12 - VI Versilia No profit Istituto Sacro Cuore di 
Gesù 21 48

AUSL 12 - VI Versilia No profit Casa di Riposo Santa 
Caterina da Siena 22 47

AUSL 12 - VI Versilia Profit Hotel Marenè 10 14

AUSL 12 - VI Versilia Profit Villa Marilla 5 14

AUSL 12 - VI Versilia Profit Villa Maria 14 15

AUSL 12 - VI Versilia Profit Residenza Alfieri 23 75



168      Mappatura RSA 2012

Percentuale media di MMG con accesso programmato, per AUSL
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Percentuale media di medici di Medicina generale con accesso programmato

AUSL Zona-Distretto Percentuale media di MMG con 
accesso programmato

AUSL 1 - MC Lunigiana 71.7%

AUSL 1 - MC Apuane 81.9%

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 88.4%

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 69.2%

AUSL 3 - PT Pistoiese 54.1%

AUSL 3 - PT Val di Nievole 64.6%

AUSL 4 - PO Pratese 31.4%

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 66.6%

AUSL 5 - PI Val d’Era 79.0%

AUSL 5 - PI Pisana 65.9%

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 68.0%

AUSL 6 - LI Livornese 42.6%

AUSL 6 - LI Val di Cornia 100.0%

AUSL 6 - LI Elba 100.0%

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 100.0%

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 62.2%

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 100.0%

AUSL 7 - SI Senese 81.5%

AUSL 8 - AR Casentino 58.8%

AUSL 8 - AR Val Tiberina 66.6%

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 46.1%

AUSL 8 - AR Aretina 78.0%

AUSL 8 - AR Valdarno 78.0%

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 100.0%

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 71.8%

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 81.8%

AUSL 9 - GR Grossetana 79.1%

AUSL 10 - FI Fiorentina 70.8%

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 79.2%

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 94.1%

AUSL 10 - FI Mugello 94.0%

AUSL 11 - EM Empolese 51.8%

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 44.2%

AUSL 12 - VI Versilia 33.8%

Regione Toscana 69.3%

Tipologia

APSP 75.3%

ASL 70.5%

Comune 74.2%

No profit 59.9%

Profit 76.9%

Regione Toscana 69.3%
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PARTE V 
 

Risorse umane
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Il questionario presenta anche una Sezione dedicata alle Risorse Umane, composta da 
quesiti aventi in oggetto la presenza di un Responsabile e il numero dei diversi operatori 
impiegati in struttura.

I quesiti sono stati formulati al fine di rilevare l’applicazione delle disposizioni regionali 
in materia di figure professionali previste come obbligatorie nel contesto delle residenze 
che offrono servizi ad anziani ultrasessantacinquenni non autosufficienti.

L’analisi di queste informazioni è stata particolarmente complessa a causa 
dell’eterogeneità delle modalità organizzative e gestionali presenti sul territorio e delle 
diverse interpretazioni date ad alcune domande da parte dei compilatori. 

Nei grafici e nelle Tabelle che seguono sono riportati, pertanto, i dati ritenuti più 
attendibili relativamente ai seguenti aspetti:

• Responsabile di struttura e titolo di studio
• Operatori addetti all’assistenza (ADB, OSA, OSS, OSSS)
• Infermieri
• Terapisti della riabilitazione
• Educatori e Animatori
• Addetti ai servizi di pulizia
• Amministrativi.
Completano la Sezione le risposte alle domande relative all’attivazione di inserimenti 

lavorativi o borse lavoro e tirocini in struttura nel corso dell’anno e l’indagine sull’impiego 
di giovani del servizio civile. 

I dati vengono restituiti aggregati per Zona-Distretto e per tipologia. Per facilitare 
l’analisi, le tabelle riportano il valore, mediato per Zona-Distretto o per tipologia di struttura, 
del rapporto tra il numero di posti letto e il numero di professionisti.
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Struttura con Responsabile, per tipologia
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“La struttura ha un Responsabile (per Responsabile di struttura si intende colui 
che sovrintende alla gestione organizzativa finanziaria e amministrativa)?”

AUSL Zona-Distretto No Si

AUSL 1 - MC Lunigiana 3 9

AUSL 1 - MC Apuane 0 6

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 0 9

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 2 5

AUSL 3 - PT Pistoiese 0 8

AUSL 3 - PT Val di Nievole 0 5

AUSL 4 - PO Pratese 0 15

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 0 3

AUSL 5 - PI Val d’Era 0 9

AUSL 5 - PI Pisana 0 13

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 0 6

AUSL 6 - LI Livornese 0 7

AUSL 6 - LI Val di Cornia 0 3

AUSL 6 - LI Elba 0 1

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 0 3

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 0 8

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 0 3

AUSL 7 - SI Senese 0 14

AUSL 8 - AR Casentino 0 5

AUSL 8 - AR Val Tiberina 0 3

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 0 6

AUSL 8 - AR Aretina 1 10

AUSL 8 - AR Valdarno 0 9

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 0 5

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 0 4

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 1 1

AUSL 9 - GR Grossetana 0 6

AUSL 10 - FI Fiorentina 0 31

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 0 9

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 0 16

AUSL 10 - FI Mugello 1 7

AUSL 11 - EM Empolese 0 13

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 0 4

AUSL 12 - VI Versilia 0 14

Totale 8 270

Tipologia di RSA No Si

APSP 1 27

ASL 5 48

Comune 1 31

No profit 0 94

Profit 1 70

Totale 8 270
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Titolo di studio del Responsabile, per AUSL
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Titolo di studio del Responsabile di struttura

AUSL Zona-Distretto Media 
inferiore

Media 
superiore

Titolo 
universitario

Titolo 
post-
laurea

Totale

AUSL 1 - MC Lunigiana 1 3 5 0 9

AUSL 1 - MC Apuane 0 3 1 2 6

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 0 4 5 0 9

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 0 2 3 0 5

AUSL 3 - PT Pistoiese 0 1 6 1 8

AUSL 3 - PT Val di Nievole 0 1 2 2 5

AUSL 4 - PO Pratese 0 7 7 0 14

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 0 1 2 0 3

AUSL 5 - PI Val d’Era 0 1 6 2 9

AUSL 5 - PI Pisana 0 2 11 0 13

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 0 2 4 0 6

AUSL 6 - LI Livornese 0 3 2 1 6

AUSL 6 - LI Val di Cornia 0 0 2 1 3

AUSL 6 - LI Elba 0 0 1 0 1

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 0 0 3 0 3

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 0 4 3 1 8

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 0 0 3 0 3

AUSL 7 - SI Senese 0 5 7 2 14

AUSL 8 - AR Casentino 0 2 3 0 5

AUSL 8 - AR Val Tiberina 0 1 1 1 3

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 0 0 5 1 6

AUSL 8 - AR Aretina 0 2 8 1 11

AUSL 8 - AR Valdarno 0 7 2 0 9

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 0 2 3 0 5

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 0 2 2 0 4

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 0 1 0 0 1

AUSL 9 - GR Grossetana 0 1 4 0 5

AUSL 10 - FI Fiorentina 1 12 18 0 31

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 0 5 3 1 9

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 2 11 3 0 16

AUSL 10 - FI Mugello 1 4 1 1 7

AUSL 11 - EM Empolese 1 6 2 4 13

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 0 0 2 2 4

AUSL 12 - VI Versilia 1 7 6 0 14

Totale 7 102 136 23 268

Tipologia

APSP 1 11 13 2 27

ASL 1 1 38 8 48

Comune 0 10 16 6 32

No profit 1 43 42 7 93

Profit 4 37 27 0 68

Totale 7 102 136 23 268
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Operatori addetti all'assistenza, per tipologia di RSA
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Operatori addetti all'assistenza, per Zona-Distretto
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I numeri indicano la somma degli operatori. Per i dettagli, si veda la tabella a fronte.
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Numero di Operatori addetti all’assistenza, distinti per qualifica professionale, e rapporto medio tra posti letto 
autorizzati e Operatori addetti all’assistenza

AUSL Zona-Distretto ADB OSA OSS OSSS Totale Rapporto
pl/operatori

AUSL 1 - MC Lunigiana 15 6.5% 80 34.8% 122 53.0% 13 5.7% 230 2.50

AUSL 1 - MC Apuane 56 35.0% 56 35.0% 40 25.0% 8 5.0% 160 2.45

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 28 22.6% 19 15.3% 72 58.1% 5 4.0% 124 2.38

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 8 4.8% 24 14.5% 107 64.8% 26 15.8% 165 2.06

AUSL 3 - PT Pistoiese 98 71.0% 2 1.4% 35 25.4% 3 2.2% 138 2.42

AUSL 3 - PT Val di Nievole 48 33.3% 74 51.4% 21 14.6% 1 0.7% 144 1.81

AUSL 4 - PO Pratese 156 41.7% 2 0.5% 203 54.3% 13 3.5% 374 1.91

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 0 0.0% 16 32.0% 33 66.0% 1 2.0% 50 2.41

AUSL 5 - PI Val d’Era 27 15.7% 31 18.0% 106 61.6% 8 4.7% 172 2.32

AUSL 5 - PI Pisana 34 10.3% 32 9.7% 244 73.9% 20 6.1% 330 1.90

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 9 6.7% 57 42.5% 66 49.3% 2 1.5% 134 2.28

AUSL 6 - LI Livornese 27 18.1% 105 70.5% 17 11.4% 0 0.0% 149 2.27

AUSL 6 - LI Val di Cornia 1 1.8% 8 14.0% 46 80.7% 2 3.5% 57 1.93

AUSL 6 - LI Elba 1 5.9% 3 17.6% 11 64.7% 2 11.8% 17 1.77

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 6 7.1% 17 20.2% 50 59.5% 11 13.1% 84 1.95

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 54 41.2% 25 19.1% 45 34.4% 7 5.3% 131 3.70

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 40 70.2% 0 0.0% 17 29.8% 0 0.0% 57 2.02

AUSL 7 - SI Senese 199 63.2% 24 7.6% 86 27.3% 6 1.9% 315 2.25

AUSL 8 - AR Casentino 41 56.2% 0 0.0% 23 31.5% 9 12.3% 73 2.50

AUSL 8 - AR Val Tiberina 35 64.8% 18 33.3% 1 1.9% 0 0.0% 54 1.15

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 68 88.3% 0 0.0% 9 11.7% 0 0.0% 77 2.03

AUSL 8 - AR Aretina 162 71.1% 6 2.6% 50 21.9% 10 4.4% 228 1.99

AUSL 8 - AR Valdarno 183 77.9% 30 12.8% 21 8.9% 1 0.4% 235 1.80

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 8 9.0% 70 78.7% 11 12.4% 0 0.0% 89 2.27

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 33 33.3% 23 23.2% 43 43.4% 0 0.0% 99 2.10

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 23 51.1% 20 44.4% 2 4.4% 0 0.0% 45 2.62

AUSL 9 - GR Grossetana 42 37.2% 5 4.4% 63 55.8% 3 2.7% 113 2.24

AUSL 10 - FI Fiorentina 270 32.8% 264 32.1% 251 30.5% 38 4.6% 823 2.72

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 61 30.5% 57 28.5% 78 39.0% 4 2.0% 200 2.32

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 178 41.7% 31 7.3% 190 44.5% 28 6.6% 427 2.16

AUSL 10 - FI Mugello 70 27.8% 92 36.5% 82 32.5% 8 3.2% 252 2.11

AUSL 11 - EM Empolese 58 17.4% 86 25.8% 168 50.5% 21 6.3% 333 2.04

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 13 16.7% 0 0.0% 65 83.3% 0 0.0% 78 2.17

AUSL 12 - VI Versilia 84 34.6% 68 28.0% 70 28.8% 21 8.6% 243 2.40

Reg. Toscana 2136 34.5% 1345 21.7% 2448 39.5% 271 4.4% 6200 2.27

Tipologia

APSP 374 47.7% 120 15.3% 254 32.4% 36 4.6% 784 2.21

ASL 279 25.6% 103 9.4% 660 60.5% 49 4.5% 1091 1.78

Comune 264 33.2% 161 20.3% 325 40.9% 45 5.7% 795 1.99

No profit 642 33.2% 570 29.4% 661 34.1% 63 3.3% 1936 2.61

Profit 577 36.2% 391 24.5% 548 34.4% 78 4.9% 1594 2.32

Reg. Toscana 2136 34.5% 1345 21.7% 2448 39.5% 271 4.4% 6200 2.27

Il valore del rapporto indicato in corrispondenza della riga relativa alla 
Regione Toscana è il valore medio del rapporto per tutte le residenze mappate.
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Numero di Infemieri e rapporto medio tra posti letto autorizzati per non autosufficienti 
e Infermieri

AUSL Zona-Distretto Infermieri Rapporto 
pl non auto/Infermieri

AUSL 1 - MC Lunigiana 60 7.3

AUSL 1 - MC Apuane 23 8.7

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 47 5.6

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 44 7.0

AUSL 3 - PT Pistoiese 36 10.5

AUSL 3 - PT Val di Nievole 25 8.6

AUSL 4 - PO Pratese 71 9.0

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 12 9.2

AUSL 5 - PI Val d’Era 39 7.9

AUSL 5 - PI Pisana 66 7.9

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 35 7.1

AUSL 6 - LI Livornese 21 9.5

AUSL 6 - LI Val di Cornia 15 7.4

AUSL 6 - LI Elba 5 6

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 17 9.6

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 29 8.2

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 12 8.4

AUSL 7 - SI Senese 79 7.3

AUSL 8 - AR Casentino 17 6.6

AUSL 8 - AR Val Tiberina 5 11

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 13 9.8

AUSL 8 - AR Aretina 46 7.7

AUSL 8 - AR Valdarno 43 7.4

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 23 7.5

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 20 7.7

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 13 6.5

AUSL 9 - GR Grossetana 28 6.5

AUSL 10 - FI Fiorentina 169 8.6

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 43 7.7

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 90 9.3

AUSL 10 - FI Mugello 51 8.7

AUSL 11 - EM Empolese 65 8.9

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 15 9.5

AUSL 12 - VI Versilia 58 7.5

Regione Toscana 1335 8.2

Tipologia

APSP 187 8.4

ASL 249 7.5

Comune 161 8.2

No profit 395 7.7

Profit 343 9.2

Regione Toscana 1335 8.2

Il valore del rapporto indicato in corrispondenza della riga relativa alla Regione Toscana è il valore 
medio del rapporto per tutte le residenze mappate.
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Numero di Terapisti della riabilitazione e rapporto medio tra posti letto autorizzati per 
non autosufficienti e Terapisti

AUSL Zona-Distretto Terapisti della 
riabilitazione

Rapporto 
pl non auto/Terapisti

AUSL 1 - MC Lunigiana 13 31.8

AUSL 1 - MC Apuane 5 17.7

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 12 21.2

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 11 25.8

AUSL 3 - PT Pistoiese 11 28.3

AUSL 3 - PT Val di Nievole 8 27.9

AUSL 4 - PO Pratese 25 28.3

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 5 22.5

AUSL 5 - PI Val d’Era 12 25.1

AUSL 5 - PI Pisana 21 24.2

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 6 40.5

AUSL 6 - LI Livornese 9 18.6

AUSL 6 - LI Val di Cornia 4 29.0

AUSL 6 - LI Elba 2 15.0

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 4 44.3

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 8 33.7

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 7 18.2

AUSL 7 - SI Senese 23 25.3

AUSL 8 - AR Casentino 5 23.2

AUSL 8 - AR Val Tiberina 3 17.6

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 6 18.8

AUSL 8 - AR Aretina 17 21.5

AUSL 8 - AR Valdarno 19 17.1

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 6 29.5

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 5 29.2

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 4 21.2

AUSL 9 - GR Grossetana 6 28.5

AUSL 10 - FI Fiorentina 69 21.6

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 15 29.0

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 35 25.1

AUSL 10 - FI Mugello 16 29.5

AUSL 11 - EM Empolese 23 25.5

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 6 22.6

AUSL 12 - VI Versilia 19 21.5

Regione Toscana 440 25.1

Tipologia

APSP 47 30.4

ASL 77 25.1

Comune 51 24.3

No profit 142 22.4

Profit 123 26.9

Regione Toscana 440 25.1

Il valore del rapporto indicato in corrispondenza della riga relativa alla Regione Toscana è il valore 
medio del rapporto per tutte le residenze mappate.
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Educatori e Animatori, per tipologia di RSA
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Numero di Animatori socio-educativi e Educatori e rapporto medio tra posti letto 
autorizzati e Animatori o Educatori

AUSL Zona-Distretto Animatori socio-
educativi Educatori Totale Rapporto

AUSL 1 - MC Lunigiana 11 8 19 36.1

AUSL 1 - MC Apuane 2 3 5 27.8

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 12 5 17 19.7

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 4 20 24 17.2

AUSL 3 - PT Pistoiese 10 1 11 29.0

AUSL 3 - PT Val di Nievole 5 1 6 43.8

AUSL 4 - PO Pratese 25 4 29 25.6

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 2 2 4 26.3

AUSL 5 - PI Val d’Era 11 3 14 29.1

AUSL 5 - PI Pisana 15 5 20 31.9

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 7 2 9 38.3

AUSL 6 - LI Livornese 4 5 9 34.4

AUSL 6 - LI Val di Cornia 4 1 5 20.7

AUSL 6 - LI Elba 1 1 2 15.0

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 2 7 9 18.1

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 6 3 9 37.9

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 1 3 4 29.3

AUSL 7 - SI Senese 17 6 23 30.7

AUSL 8 - AR Casentino 3 3 6 31.2

AUSL 8 - AR Val Tiberina 1 3 4 15.5

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 2 5 7 23.3

AUSL 8 - AR Aretina 11 10 21 20.5

AUSL 8 - AR Valdarno 5 11 16 25.0

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 3 2 5 37.0

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 3 2 5 37.2

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 2 1 3 44.0

AUSL 9 - GR Grossetana 6 0 6 41.2

AUSL 10 - FI Fiorentina 38 27 65 33.5

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 13 5 18 28.6

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 15 14 29 33.3

AUSL 10 - FI Mugello 14 2 16 33.1

AUSL 11 - EM Empolese 18 1 19 34.5

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 4 2 6 27.9

AUSL 12 - VI Versilia 16 2 18 31.2

Reg. Toscana 293 170 463 30.3

Tipologia

APSP 26 15 41 41.3

ASL 54 23 77 26.8

Comune 24 46 70 23.9

No profit 117 41 158 30.7

Profit 72 45 117 31.49

Reg. Toscana 293 170 463 30.3

Il valore del rapporto indicato in corrispondenza della riga relativa alla Regione Toscana è il valore 
medio del rapporto per tutte le residenze mappate.
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Numero di Addetti alle pulizie e rapporto medio tra posti letto autorizzati e Addetti alle 
pulizie

AUSL Zona-Distretto Addetti alle pulizie Rapporto
pl/addetti

AUSL 1 - MC Lunigiana 35 15.8

AUSL 1 - MC Apuane 11 25.8

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 40 7.9

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 94 6.1

AUSL 3 - PT Pistoiese 37 16.1

AUSL 3 - PT Val di Nievole 46 11.3

AUSL 4 - PO Pratese 92 10.3

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 10 13.1

AUSL 5 - PI Val d’Era 33 9.6

AUSL 5 - PI Pisana 60 13.1

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 31 12.0

AUSL 6 - LI Livornese 34 14.4

AUSL 6 - LI Val di Cornia 15 10.0

AUSL 6 - LI Elba 10 3

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 13 12.6

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 36 15.8

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 21 6.8

AUSL 7 - SI Senese 99 14.1

AUSL 8 - AR Casentino 27 8.0

AUSL 8 - AR Val Tiberina 7 9.7

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 14 12.3

AUSL 8 - AR Aretina 49 11.2

AUSL 8 - AR Valdarno 61 10.5

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 17 11.3

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 25 9.3

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 9 14.8

AUSL 9 - GR Grossetana 31 8.2

AUSL 10 - FI Fiorentina 175 16.8

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 40 20.8

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 85 12.3

AUSL 10 - FI Mugello 40 13.2

AUSL 11 - EM Empolese 82 13.1

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 18 9.6

AUSL 12 - VI Versilia 59 9.3

Regione Toscana 1456 12.7

Tipologia

APSP 178 14.7

ASL 271 9.2

Comune 266 7.6

No profit 479 12.8

Profit 262 17.1

Regione Toscana 1456 12.7

Il valore del rapporto indicato in corrispondenza della riga relativa alla Regione Toscana è il valore 
medio del rapporto per tutte le residenze mappate.
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Numero di Addetti ai servizi amministrativi e rapporto medio tra posti letto autorizzati e 
Addetti ai servizi amministrativi

AUSL Zona-Distretto Amministrativi Rapporto
pl/amministrativi

AUSL 1 - MC Lunigiana 15 37.4

AUSL 1 - MC Apuane 8 24.4

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 12 24.8

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 26 13.0

AUSL 3 - PT Pistoiese 11 23.9

AUSL 3 - PT Val di Nievole 6 41

AUSL 4 - PO Pratese 25 30.5

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 6 18.7

AUSL 5 - PI Val d’Era 11 31.4

AUSL 5 - PI Pisana 17 33.9

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 10 31.3

AUSL 6 - LI Livornese 8 40.9

AUSL 6 - LI Val di Cornia 3 35.7

AUSL 6 - LI Elba 1 30

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 1 63

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 13 26.9

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 5 27.7

AUSL 7 - SI Senese 27 34.7

AUSL 8 - AR Casentino 4 36.5

AUSL 8 - AR Val Tiberina 2 21.5

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 5 23.8

AUSL 8 - AR Aretina 9 36.9

AUSL 8 - AR Valdarno 12 33.4

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 11 15.5

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 9 28.4

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 7 20.8

AUSL 9 - GR Grossetana 13 20.6

AUSL 10 - FI Fiorentina 112 28.8

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 19 27.8

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 42 28.5

AUSL 10 - FI Mugello 24 22.0

AUSL 11 - EM Empolese 22 30.1

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 7 24.8

AUSL 12 - VI Versilia 18 30.3

Regione Toscana 521 29.3

Tipologia

APSP 104 29.1

ASL 54 30.1

Comune 52 29.9

No profit 167 28.5

Profit 144 29.7

Regione Toscana 521 29.3

Il valore del rapporto indicato in corrispondenza della riga relativa alla Regione Toscana è il valore 
medio del rapporto per tutte le residenze mappate.
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Numero di tirocini attivati nel 2012 e rapporto medio tra posti letto autorizzati e 
tirocini

AUSL Zona-Distretto Tirocini Rapporto 
pl/tirocini

AUSL 1 - MC Lunigiana 18 29.4

AUSL 1 - MC Apuane 25 10.7

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 34 8.4

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 142 3.9

AUSL 3 - PT Pistoiese 40 6.2

AUSL 3 - PT Val di Nievole 38 5.2

AUSL 4 - PO Pratese 115 8.2

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 0

AUSL 5 - PI Val d’Era 58 6.6

AUSL 5 - PI Pisana 34 5.7

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 3 20.8

AUSL 6 - LI Livornese 42 18.1

AUSL 6 - LI Val di Cornia 24 5.2

AUSL 6 - LI Elba 2 15

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 16 13.2

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 28 9.2

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 1 52

AUSL 7 - SI Senese 76 19.4

AUSL 8 - AR Casentino 5 14.9

AUSL 8 - AR Val Tiberina 0

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 18 4.0

AUSL 8 - AR Aretina 49 6.0

AUSL 8 - AR Valdarno 39 19.7

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 17 7.4

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 5 41.9

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 4 39.7

AUSL 9 - GR Grossetana 15 19.6

AUSL 10 - FI Fiorentina 165 21.9

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 33 23.6

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 89 19.3

AUSL 10 - FI Mugello 34 6.6

AUSL 11 - EM Empolese 111 7.4

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 40 12.1

AUSL 12 - VI Versilia 64 10.1

Regione Toscana 1384 14.3

Tipologia

APSP 200 13.5

ASL 208 10.3

Comune 220 13.3

No profit 367 17.6

Profit 389 13.2

Regione Toscana 1384 10.9
Il valore del rapporto indicato in corrispondenza della riga relativa alla Regione Toscana è il valore 

medio del rapporto per tutte le residenze mappate.
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Numero di inserimenti lavorativi o borse lavoro attivati nel 2012 e rapporto medio tra 
posti letto autorizzati e inserimenti

AUSL Zona-Distretto Inserimenti 
lavorativi

Rapporto pl/
inserimenti lavorativi

AUSL 1 - MC Lunigiana 3 34.5

AUSL 1 - MC Apuane 15 20.2

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 8 15.9

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 2 30.5

AUSL 3 - PT Pistoiese 7 2.3

AUSL 3 - PT Val di Nievole 0

AUSL 4 - PO Pratese 12 14

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 0

AUSL 5 - PI Val d’Era 8 25.9

AUSL 5 - PI Pisana 3 35.5

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 0

AUSL 6 - LI Livornese 2 30

AUSL 6 - LI Val di Cornia 3 13.3

AUSL 6 - LI Elba 2 15

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 0

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 2 36.5

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 0

AUSL 7 - SI Senese 4 51

AUSL 8 - AR Casentino 0

AUSL 8 - AR Val Tiberina 2 21.5

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 0

AUSL 8 - AR Aretina 1 24

AUSL 8 - AR Valdarno 6 48

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 6 24.9

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 1 55

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 1 58

AUSL 9 - GR Grossetana 10 22.8

AUSL 10 - FI Fiorentina 89 16.8

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 7 5.4

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 2 36

AUSL 10 - FI Mugello 22 15.5

AUSL 11 - EM Empolese 12 44.9

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 5 27.2

AUSL 12 - VI Versilia 5 18

Regione Toscana 240 27.1

Tipologia

APSP 14 43.8

ASL 30 24.9

Comune 26 34.9

No profit 72 23.4

Profit 98 19.1

Regione Toscana 240 27.1

Il valore del rapporto indicato in corrispondenza della riga relativa alla Regione Toscana è il valore 
medio del rapporto per tutte le residenze mappate.
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Servizio civile, per tipologia
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“Nel corso dell’anno, nella struttura hanno svolto attività giovani del servizio civile?”

AUSL Zona-Distretto No Si

AUSL 1 - MC Lunigiana 12 0

AUSL 1 - MC Apuane 6 0

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 8 1

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 4 3

AUSL 3 - PT Pistoiese 8 0

AUSL 3 - PT Val di Nievole 5 0

AUSL 4 - PO Pratese 15 0

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 2 1

AUSL 5 - PI Val d’Era 8 1

AUSL 5 - PI Pisana 11 2

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 6 0

AUSL 6 - LI Livornese 5 2

AUSL 6 - LI Val di Cornia 3 0

AUSL 6 - LI Elba 1 0

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 1 2

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 6 2

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 3 0

AUSL 7 - SI Senese 13 1

AUSL 8 - AR Casentino 4 1

AUSL 8 - AR Val Tiberina 2 1

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 5 1

AUSL 8 - AR Aretina 4 7

AUSL 8 - AR Valdarno 7 2

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 4 1

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 4 0

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 2 0

AUSL 9 - GR Grossetana 5 1

AUSL 10 - FI Fiorentina 26 5

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 9 0

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 16 0

AUSL 10 - FI Mugello 5 3

AUSL 11 - EM Empolese 12 1

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 4 0

AUSL 12 - VI Versilia 11 3

Totale 237 41

Tipologia No Si

APSP 23 5

ASL 45 8

Comune 20 12

No profit 82 12

Profit 67 4

Totale 237 41
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PARTE VI 
 

Le modalità di erogazione 
dei servizi
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La mappatura ha compreso anche alcune domande sulle modalità di erogazione dei 
principali servizi assistenziali ed alberghieri erogati.

Di seguito sono presentate le elaborazioni dei dati relativi ai principali servizi alberghieri 
(ristorazione, lavanderia e pulizia), assistenziali (fisioterapia, assistenza infermieristica ed 
alla persona) e di cura alla persona (podologo e cure estetiche). 

Per quanto riguarda l’assistenza infermieristica, si è ritenuto utile evidenziare, con 
un’apposita tabella, quali strutture hanno tale servizio distribuito sulle 24h pur avendo solo 
il modulo base e non avendo attivato il servizio di cure intermedie.

Per la ristorazione e la lavanderia, il questionario includeva anche una domanda relativa 
alla presenza dei locali cucina e lavanderia nell’immobile sede della residenza.

Per completezza, si fa presente che, nelle alternative di risposta, per gestione diretta 
si è inteso il servizio erogato con personale direttamente dipendente della struttura, 
per gestione esternalizzata quella affidata ad altro soggetto ed erogato con personale 
non dipendente della struttura, per gestione mista, infine, il servizio reso in parte con 
personale dipendente della struttura ed in parte con personale dipendente del soggetto 
terzo affidatario.
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Servizio di ristorazione, per tipologia
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Modalità di erogazione del servizio di ristorazione

AUSL Zona-Distretto Gestione 
diretta

Gestione 
esternalizzata

Gestione 
mista

AUSL 1 - MC Lunigiana 5 7 0

AUSL 1 - MC Apuane 1 4 1

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 3 4 2

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 1 6 0

AUSL 3 - PT Pistoiese 3 4 1

AUSL 3 - PT Val di Nievole 2 2 1

AUSL 4 - PO Pratese 2 10 3

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 2 1 0

AUSL 5 - PI Val d’Era 3 5 1

AUSL 5 - PI Pisana 5 8 0

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 6 0 0

AUSL 6 - LI Livornese 2 5 0

AUSL 6 - LI Val di Cornia 0 3 0

AUSL 6 - LI Elba 0 1 0

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 3 0 0

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 5 3 0

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 3 0 0

AUSL 7 - SI Senese 8 4 2

AUSL 8 - AR Casentino 5 0 0

AUSL 8 - AR Val Tiberina 2 1 0

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 2 4 0

AUSL 8 - AR Aretina 3 8 0

AUSL 8 - AR Valdarno 4 2 3

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 2 3 0

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 1 3 0

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 1 1 0

AUSL 9 - GR Grossetana 2 4 0

AUSL 10 - FI Fiorentina 11 17 3

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 2 6 1

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 7 7 2

AUSL 10 - FI Mugello 6 2 0

AUSL 11 - EM Empolese 8 5 0

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 1 3 0

AUSL 12 - VI Versilia 8 6 0

Totale 119 139 20

Tipologia 

APSP 7 16 5

ASL 9 39 5

Comune 13 18 1

No profit 50 38 6

Profit 40 28 3

Totale 119 139 20
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Cucina in struttura, per tipologia
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Cucina in struttura, per Azienda AUSL
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“La cucina si trova nell’immobile sede della struttura?”
Risposte per AUSL

Risposte per Zona-Distretto

Risposte per tipologia di struttura
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“La cucina si trova nell’immobile sede della struttura?”

AUSL Zona-Distretto No Si

AUSL 1 - MC Lunigiana 4 8

AUSL 1 - MC Apuane 3 3

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 0 9

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 6 1

AUSL 3 - PT Pistoiese 3 5

AUSL 3 - PT Val di Nievole 0 5

AUSL 4 - PO Pratese 3 12

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 0 3

AUSL 5 - PI Val d’Era 3 6

AUSL 5 - PI Pisana 5 8

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 2 4

AUSL 6 - LI Livornese 3 4

AUSL 6 - LI Val di Cornia 2 1

AUSL 6 - LI Elba 1 0

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 2 1

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 2 6

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 1 2

AUSL 7 - SI Senese 3 11

AUSL 8 - AR Casentino 1 4

AUSL 8 - AR Val Tiberina 0 3

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 2 4

AUSL 8 - AR Aretina 6 5

AUSL 8 - AR Valdarno 0 9

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 3 2

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 0 4

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 1 1

AUSL 9 - GR Grossetana 2 4

AUSL 10 - FI Fiorentina 5 26

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 1 8

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 2 14

AUSL 10 - FI Mugello 1 7

AUSL 11 - EM Empolese 5 8

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 2 2

AUSL 12 - VI Versilia 2 12

Totale 76 202

Tipologia No Si

APSP 8 20

ASL 36 17

Comune 12 20

No profit 11 83

Profit 9 62

Totale 76 202
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Servizio lavanderia piana, per tipologia

%

0

20

40

60

80

100

APSP ASL Comune No profit Profit

Servizio lavanderia piana, per AUSL

%

0

20

40

60

80

100
AU

SL
 1

 -
 M

C

AU
SL

 2
 -

 L
U

AU
SL

 3
 -

 P
T

AU
SL

 4
 -

 P
O

AU
SL

 5
 -

 P
I

AU
SL

 6
 -

 L
I

AU
SL

 7
 -

 S
I

AU
SL

 8
 -

 A
R

AU
SL

 9
 -

 G
R

AU
SL

 1
0 

- 
FI

AU
SL

 1
1 

- 
EM

AU
SL

 1
2 

- 
VI

Servizio lavanderia piana, per Zona-Distretto

%

0

20

40

60

80

100

Lu
ni

gi
an

a
Ap

ua
ne

Va
lle

 d
el

 S
er

ch
io

Pi
an

a 
di

 L
uc

ca
Pi

st
oi

es
e

Va
l d

i N
ie

vo
le

Pr
at

es
e

Al
ta

 V
al

 d
i C

ec
in

a
Va

l d
'E

ra
Pi

sa
na

Ba
ss

a 
Va

l d
i C

ec
in

a
Liv

or
ne

se
Va

l d
i C

or
ni

a
El

ba
Al

ta
 V

al
 d

'E
lsa

Va
l d

i C
hi

an
a 

Se
ne

se
Am

ia
ta

 V
al

 d
'O

rc
ia

Se
ne

se
Ca

se
nt

in
o

Va
l T

ib
er

in
a

Va
l d

i C
hi

an
a 

Ar
et

in
a

Ar
et

in
a

Va
ld

ar
no

Co
llin

e 
M

et
al

life
re

Co
llin

e 
de

ll'A
lb

eg
na

Am
ia

ta
 G

ro
ss

et
an

a
G

ro
ss

et
an

a
Fi

or
en

tin
a

Fi
or

en
tin

a 
N

or
d-

O
ve

st
Fi

or
en

tin
a 

Su
d-

Es
t

M
ug

el
lo

Em
po

le
se

Va
ld

ar
no

 I
nf

er
io

re
Ve

rs
ilia

Servizio lavanderia biancheria piana, per Azienda AUSL

Gestione esternalizzata Gestione interna
Gestione mista

0
20
40
60
80

100

AU
SL

 1
 -

 M
C

AU
SL

 2
 -

 L
U

AU
SL

 3
 -

 P
T

AU
SL

 4
 -

 P
O

AU
SL

 5
 -

 P
I

AU
SL

 6
 -

 L
I

AU
SL

 7
 -

 S
I

AU
SL

 8
 -

 A
R

AU
SL

 9
 -

 G
R

AU
SL

 1
0 

- 
FI

AU
SL

 1
1 

- 
EM

AU
SL

 1
2 

- 
VI



Mappatura RSA 2012      205

Modalità di erogazione del servizio di lavanderia della biancheria piana

AUSL Zona-Distretto Gestione 
esternalizzata

Gestione 
interna

Gestione 
mista

AUSL 1 - MC Lunigiana 11 1 0

AUSL 1 - MC Apuane 6 0 0

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 9 0 0

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 4 0 3

AUSL 3 - PT Pistoiese 5 3 0

AUSL 3 - PT Val di Nievole 4 0 1

AUSL 4 - PO Pratese 12 2 1

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 2 1 0

AUSL 5 - PI Val d’Era 6 2 1

AUSL 5 - PI Pisana 11 2 0

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 4 2 0

AUSL 6 - LI Livornese 4 2 1

AUSL 6 - LI Val di Cornia 3 0 0

AUSL 6 - LI Elba 1 0 0

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 3 0 0

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 7 0 1

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 0 3 0

AUSL 7 - SI Senese 12 1 1

AUSL 8 - AR Casentino 5 0 0

AUSL 8 - AR Val Tiberina 0 2 1

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 3 3 0

AUSL 8 - AR Aretina 8 2 1

AUSL 8 - AR Valdarno 5 3 1

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 4 1 0

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 1 0 3

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 1 1 0

AUSL 9 - GR Grossetana 4 2 0

AUSL 10 - FI Fiorentina 22 4 5

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 6 1 2

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 15 0 1

AUSL 10 - FI Mugello 7 1 0

AUSL 11 - EM Empolese 9 4 0

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 2 1 1

AUSL 12 - VI Versilia 9 3 2

Totale 205 47 26

Tipologia

APSP 25 1 2

ASL 47 4 2

Comune 23 4 5

No profit 58 24 12

Profit 52 14 5

Totale 205 47 26
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Servizio di lavanderia piana in struttura, per tipologia
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Servizio di lavanderia piana in struttura, per Zona-Distretto
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Lavanderia biancheria piana in struttura, per Azienda AUSL
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“La lavanderia per la biancheria piana si trova nell’immobile sede della 
struttura?”

Risposte per AUSL

Risposte per Zona-Distretto

Risposte per tipologia di struttura



Mappatura RSA 2012      207

“La lavanderia per la biancheria piana si trova nell’immobile sede della struttura?”

AUSL Zona-Distretto No Si

AUSL 1 - MC Lunigiana 11 1

AUSL 1 - MC Apuane 6 0

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 8 1

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 7 0

AUSL 3 - PT Pistoiese 6 2

AUSL 3 - PT Val di Nievole 4 1

AUSL 4 - PO Pratese 13 2

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 2 1

AUSL 5 - PI Val d’Era 5 4

AUSL 5 - PI Pisana 11 2

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 4 2

AUSL 6 - LI Livornese 4 3

AUSL 6 - LI Val di Cornia 2 1

AUSL 6 - LI Elba 1 0

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 3 0

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 7 1

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 1 2

AUSL 7 - SI Senese 12 2

AUSL 8 - AR Casentino 4 1

AUSL 8 - AR Val Tiberina 0 3

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 2 4

AUSL 8 - AR Aretina 8 3

AUSL 8 - AR Valdarno 6 3

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 4 1

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 3 1

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 1 1

AUSL 9 - GR Grossetana 4 2

AUSL 10 - FI Fiorentina 23 8

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 5 4

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 16 0

AUSL 10 - FI Mugello 7 1

AUSL 11 - EM Empolese 10 3

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 2 2

AUSL 12 - VI Versilia 12 2

Totale 214 64

Tipologia

APSP 24 4

ASL 50 3

Comune 25 7

No profit 58 36

Profit 57 14

Totale 214 64
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Servizio di lavanderia indumenti personali, per tipologia
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Modalità di erogazione del servizio di lavanderia per gli indumenti personali

AUSL Zona-Distretto Gestione
esternalizzata

Gestione 
interna

Gestione 
mista

AUSL 1 - MC Alta Val d’Elsa 3 0 0

AUSL 1 - MC Alta Val di Cecina 1 2 0

AUSL 2 - LU Amiata Grossetana 1 1 0

AUSL 2 - LU Amiata Val d’Orcia 0 3 0

AUSL 3 - PT Apuane 1 5 0

AUSL 3 - PT Aretina 2 8 1

AUSL 4 - PO Bassa Val di Cecina 4 2 0

AUSL 5 - PI Casentino 3 2 0

AUSL 5 - PI Colline Metallifere 1 4 0

AUSL 5 - PI Colline dell’Albegna 0 2 2

AUSL 6 - LI Elba 0 1 0

AUSL 6 - LI Empolese 3 10 0

AUSL 6 - LI Fiorentina 13 14 4

AUSL 6 - LI Fiorentina Nord-Ovest 5 3 1

AUSL 7 - SI Fiorentina Sud-Est 10 4 2

AUSL 7 - SI Grossetana 4 2 0

AUSL 7 - SI Livornese 4 3 0

AUSL 7 - SI Lunigiana 5 7 0

AUSL 8 - AR Mugello 1 5 2

AUSL 8 - AR Piana di Lucca 5 2 0

AUSL 8 - AR Pisana 8 5 0

AUSL 8 - AR Pistoiese 2 5 1

AUSL 8 - AR Pratese 6 7 2

AUSL 9 - GR Senese 2 11 1

AUSL 9 - GR Val Tiberina 0 3 0

AUSL 9 - GR Val d’Era 3 6 0

AUSL 9 - GR Val di Chiana Aretina 1 5 0

AUSL 10 - FI Val di Chiana Senese 1 7 0

AUSL 10 - FI Val di Cornia 1 2 0

AUSL 10 - FI Val di Nievole 4 1 0

AUSL 10 - FI Valdarno 2 6 1

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 1 3 0

AUSL 11 - EM Valle del Serchio 7 2 0

AUSL 12 - VI Versilia 5 9 0

Totale 109 152 17

Tipologia

APSP 13 14 1

ASL 25 28 0

Comune 14 18 0

No profit 34 53 7

Profit 23 39 9

Totale 109 152 17
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Lavanderia indumenti in struttura, per tipologia
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“La lavanderia per gli indumenti personali si trova nell’immobile sede della struttura?”

AUSL Zona-Distretto No Si

AUSL 1 - MC Lunigiana 5 7

AUSL 1 - MC Apuane 1 5

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 1 8

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 5 2

AUSL 3 - PT Pistoiese 1 7

AUSL 3 - PT Val di Nievole 1 4

AUSL 4 - PO Pratese 5 10

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 1 2

AUSL 5 - PI Val d’Era 1 8

AUSL 5 - PI Pisana 7 6

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 4 2

AUSL 6 - LI Livornese 4 3

AUSL 6 - LI Val di Cornia 0 3

AUSL 6 - LI Elba 0 1

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 2 1

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 2 6

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 1 2

AUSL 7 - SI Senese 3 11

AUSL 8 - AR Casentino 3 2

AUSL 8 - AR Val Tiberina 0 3

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 0 6

AUSL 8 - AR Aretina 1 10

AUSL 8 - AR Valdarno 0 9

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 2 3

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 1 3

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 1 1

AUSL 9 - GR Grossetana 2 4

AUSL 10 - FI Fiorentina 12 19

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 4 5

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 11 5

AUSL 10 - FI Mugello 0 8

AUSL 11 - EM Empolese 2 11

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 1 3

AUSL 12 - VI Versilia 3 11

Totale 87 191

Tipologia No Si

APSP 13 15

ASL 16 37

Comune 9 23

No profit 23 71

Profit 26 45

Totale 87 191
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Servizio pulizia, per tipologia
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Modalità di erogazione del servizio di pulizia

AUSL Zona-Distretto Gestione 
esternalizzata

Gestione 
interna

Gestione 
mista

AUSL 1 - MC Lunigiana 4 7 1

AUSL 1 - MC Apuane 2 4 0

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 8 1 0

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 4 3 0

AUSL 3 - PT Pistoiese 2 6 0

AUSL 3 - PT Val di Nievole 3 2 0

AUSL 4 - PO Pratese 6 8 1

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 1 2 0

AUSL 5 - PI Val d’Era 4 5 0

AUSL 5 - PI Pisana 8 5 0

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 3 3 0

AUSL 6 - LI Livornese 2 5 0

AUSL 6 - LI Val di Cornia 3 0 0

AUSL 6 - LI Elba 0 1 0

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 3 0 0

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 6 2 0

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 0 3 0

AUSL 7 - SI Senese 4 9 1

AUSL 8 - AR Casentino 1 4 0

AUSL 8 - AR Val Tiberina 0 3 0

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 3 3 0

AUSL 8 - AR Aretina 3 7 1

AUSL 8 - AR Valdarno 6 3 0

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 2 3 0

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 1 2 1

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 1 1 0

AUSL 9 - GR Grossetana 4 1 1

AUSL 10 - FI Fiorentina 7 20 4

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 2 7 0

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 5 10 1

AUSL 10 - FI Mugello 1 7 0

AUSL 11 - EM Empolese 3 9 1

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 2 2 0

AUSL 12 - VI Versilia 2 11 1

Totale 106 159 13

Tipologia

APSP 24 2 2

ASL 27 26 0

Comune 16 15 1

No profit 29 58 7

Profit 10 58 3

Totale 106 159 13
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Servizio di animazione, per tipologia
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Servizio di animazione, per Zona-Distretto
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Modalità di erogazione del servizio di animazione

AUSL Zona-Distretto Gestione 
esternalizzata

Educatore 
Animatore 

interno

Convenzione con 
associazione di 

volontariato
Nessuno

AUSL 1 - MC Lunigiana 2 10 0 0

AUSL 1 - MC Apuane 1 3 1 1

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 6 3 0 0

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 3 4 0 0

AUSL 3 - PT Pistoiese 1 7 0 0

AUSL 3 - PT Val di Nievole 3 2 0 0

AUSL 4 - PO Pratese 6 9 0 0

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 2 1 0 0

AUSL 5 - PI Val d’Era 0 9 0 0

AUSL 5 - PI Pisana 3 10 0 0

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 0 6 0 0

AUSL 6 - LI Livornese 3 3 1 0

AUSL 6 - LI Val di Cornia 1 2 0 0

AUSL 6 - LI Elba 0 1 0 0

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 3 0 0 0

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 1 6 1 0

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 0 3 0 0

AUSL 7 - SI Senese 5 8 0 1

AUSL 8 - AR Casentino 1 4 0 0

AUSL 8 - AR Val Tiberina 1 2 0 0

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 3 3 0 0

AUSL 8 - AR Aretina 2 9 0 0

AUSL 8 - AR Valdarno 4 4 0 1

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 0 5 0 0

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 0 3 0 1

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 0 2 0 0

AUSL 9 - GR Grossetana 4 1 0 1

AUSL 10 - FI Fiorentina 9 22 0 0

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 2 7 0 0

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 4 12 0 0

AUSL 10 - FI Mugello 0 8 0 0

AUSL 11 - EM Empolese 3 10 0 0

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 2 2 0 0

AUSL 12 - VI Versilia 3 11 0 0

Totale 78 192 3 5

Tipologia

APSP 16 11 0 1

ASL 18 35 0 0

Comune 13 19 0 0

No profit 22 68 1 3

Profit 9 59 2 1

Totale 78 192 3 5
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Servizio infermieristico, per tipologia
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Modalità di erogazione del servizio infermieristico

AUSL Zona-Distretto Gestione 
diretta

Gestione
 esternalizzata

Gestione 
mista

AUSL 1 - MC Lunigiana 12 0 0

AUSL 1 - MC Apuane 4 0 2

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 4 5 0

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 3 2 2

AUSL 3 - PT Pistoiese 5 2 1

AUSL 3 - PT Val di Nievole 2 3 0

AUSL 4 - PO Pratese 14 0 1

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 2 0 1

AUSL 5 - PI Val d’Era 4 3 2

AUSL 5 - PI Pisana 13 0 0

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 6 0 0

AUSL 6 - LI Livornese 4 2 1

AUSL 6 - LI Val di Cornia 2 1 0

AUSL 6 - LI Elba 1 0 0

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 3 0 0

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 6 1 1

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 3 0 0

AUSL 7 - SI Senese 9 4 1

AUSL 8 - AR Casentino 4 1 0

AUSL 8 - AR Val Tiberina 3 0 0

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 3 3 0

AUSL 8 - AR Aretina 8 2 1

AUSL 8 - AR Valdarno 3 3 3

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 5 0 0

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 3 1 0

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 2 0 0

AUSL 9 - GR Grossetana 2 4 0

AUSL 10 - FI Fiorentina 16 7 8

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 8 0 1

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 10 5 1

AUSL 10 - FI Mugello 4 2 2

AUSL 11 - EM Empolese 10 1 2

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 3 0 1

AUSL 12 - VI Versilia 12 0 2

Totale 193 52 33

Tipologia

APSP 11 9 8

ASL 40 10 3

Comune 19 8 5

No profit 70 15 9

Profit 53 10 8

Totale 193 52 33
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Servizio infermieristico notturno, per tipologia
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Presenza di servizio infermieristico notturno

AUSL Zona-Distretto No Si

AUSL 1 - MC Lunigiana 4 8

AUSL 1 - MC Apuane 2 4

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 2 7

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 3 4

AUSL 3 - PT Pistoiese 5 3

AUSL 3 - PT Val di Nievole 3 2

AUSL 4 - PO Pratese 8 7

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 1 2

AUSL 5 - PI Val d’Era 5 4

AUSL 5 - PI Pisana 7 6

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 1 5

AUSL 6 - LI Livornese 4 3

AUSL 6 - LI Val di Cornia 1 2

AUSL 6 - LI Elba 1 0

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 2 1

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 7 1

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 3 0

AUSL 7 - SI Senese 8 6

AUSL 8 - AR Casentino 3 2

AUSL 8 - AR Val Tiberina 3 0

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 6 0

AUSL 8 - AR Aretina 6 5

AUSL 8 - AR Valdarno 7 2

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 2 3

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 3 1

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 0 2

AUSL 9 - GR Grossetana 1 5

AUSL 10 - FI Fiorentina 13 18

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 3 6

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 8 8

AUSL 10 - FI Mugello 3 5

AUSL 11 - EM Empolese 10 3

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 4 0

AUSL 12 - VI Versilia 6 8

Totale 145 133

Tipologia No Si

APSP 12 16

ASL 34 19

Comune 17 15

No profit 46 48

Profit 36 35

Totale 145 133
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AUSL Zona-Distretto Tipologia Struttura

AUSL 1 - MC Lunigiana ASL RSA Fivizzano

AUSL 1 - MC Lunigiana ASL RSA Nuovi Orizzonti

AUSL 1 - MC Lunigiana No profit RSA Fivizzano - F. Card. Maffi

AUSL 1 - MC Lunigiana No profit Residence Ulivi

AUSL 1 - MC Lunigiana Profit RSA Michelangelo

AUSL 1 - MC Lunigiana Profit Villa Angela

AUSL 1 - MC Lunigiana Profit Villa Rosa

AUSL 1 - MC Lunigiana Profit Villa Serena

AUSL 1 - MC Apuane Profit Riviera Blu

AUSL 1 - MC Apuane Profit Villa Andrea

AUSL 1 - MC Apuane Profit Villa Caterina

AUSL 1 - MC Apuane Profit Wilma Falcione

AUSL 2 - LU Valle del Serchio ASL Le Piane

AUSL 2 - LU Valle del Serchio ASL RSA Villa Grassi Landi

AUSL 2 - LU Valle del Serchio No profit Centro Acc. Anziani Misericordia

AUSL 2 - LU Valle del Serchio No profit Don Bachini

AUSL 2 - LU Valle del Serchio Profit Belvedere

AUSL 2 - LU Valle del Serchio Profit Villa Pascoli

AUSL 2 - LU Piana di Lucca Comune Don Alberto Gori

AUSL 2 - LU Piana di Lucca Comune Pia Casa

AUSL 2 - LU Piana di Lucca Comune Villa Santa Maria

AUSL 2 - LU Piana di Lucca Profit Residenza La Perla

AUSL 3 - PT Pistoiese ASL Le Lame

AUSL 3 - PT Pistoiese ASL RSA Bonelle

AUSL 3 - PT Pistoiese ASL Villa Serena

AUSL 3 - PT Pistoiese ASL Villone Puccini

AUSL 3 - PT Pistoiese No profit Domus Pacis

AUSL 3 - PT Pistoiese Profit Guidotti

AUSL 3 - PT Pistoiese Profit Villa Chiara

AUSL 3 - PT Val di Nievole APSP RSA S. Domenico

AUSL 3 - PT Val di Nievole ASL RSA Carlo Minghetti

AUSL 3 - PT Val di Nievole No profit RSA Villa Matilde

AUSL 3 - PT Val di Nievole Profit RSA Villa Bianca

AUSL 4 - PO Pratese No profit Casa Accoglienza Anziani Comeana

AUSL 4 - PO Pratese No profit Pio Istituto S.Caterina De’ Ricci

AUSL 4 - PO Pratese No profit RSA Casa S. Maria Della Pietà

AUSL 4 - PO Pratese No profit RSA Istituto Antonio Ricci

AUSL 4 - PO Pratese No profit RSA Luisa E Livio Camozzi

AUSL 4 - PO Pratese No profit RSA San Francesco A Bonistallo

AUSL 4 - PO Pratese No profit RSA San Pietro A Mezzana Casa 
Serena

AUSL 4 - PO Pratese No profit RSA Villa Maria Assunta

AUSL 4 - PO Pratese Profit Casa Marta

Elenco delle residenze con posti letto convenzionati nel solo modulo base, con 
servizio infermieristico notturno
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AUSL Zona-Distretto Tipologia Struttura

AUSL 4 - PO Pratese Profit RSA Villa Niccolini

AUSL 4 - PO Pratese Profit RSA Villa San Giusto

AUSL 4 - PO Pratese Profit Villa Amelia

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina No profit Sacro Cuore

AUSL 5 - PI Val d’Era No profit RSA Belvedere

AUSL 5 - PI Val d’Era No profit RSA Parrocchia S. Frediano

AUSL 5 - PI Val d’Era No profit RSA San Giuseppe

AUSL 5 - PI Val d’Era No profit RSA Sorelle Migliorati

AUSL 5 - PI Val d’Era No profit Villa Sorriso

AUSL 5 - PI Pisana APSP APSP Remaggi

AUSL 5 - PI Pisana ASL Nissim

AUSL 5 - PI Pisana ASL RSA Lo Spedaletto

AUSL 5 - PI Pisana ASL RSA Madonna Dell’Acqua

AUSL 5 - PI Pisana ASL RSA Villa Isabella

AUSL 5 - PI Pisana Profit RSA I Poggetti

AUSL 5 - PI Pisana Profit RSA Madonna Del Soccorso

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina APSP Casa Riposo Dr. C. Fattori

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina No profit Fattoria Del Castello

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina No profit RSA S. Pietro In Palazzi - F. Card. 
Maffi

AUSL 6 - LI Livornese Comune RSA Passaponti

AUSL 6 - LI Livornese No profit Madonna della Gratiae

AUSL 6 - LI Val di Cornia ASL RSA Campiglia M.Ma

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa Comune RSA Francesco Bottai

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa Comune RSA San Gimignano

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese APSP RSA Torrita

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese APSP W. Trippi

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese Comune Casa Di Riposo Comunale Ex Onpi

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese Comune RSA Sinalunga

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese No profit Cocconi Bernabei

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia ASL Casa Fabbrini

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia ASL Casa Pacelli

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia ASL G. Capitani

AUSL 7 - SI Senese APSP APSP Casa Della Misericordia

AUSL 7 - SI Senese APSP APSP Virginia Borgheri

AUSL 7 - SI Senese Comune RSA Nilde Iotti

AUSL 7 - SI Senese No profit Casa Accoglienza Emmaus

AUSL 7 - SI Senese No profit Casa Anna Maria

AUSL 7 - SI Senese No profit Casa di riposo P. Fedi

AUSL 7 - SI Senese No profit Poggio Al Vento

AUSL 7 - SI Senese No profit RSA La Piaggiarella

AUSL 7 - SI Senese No profit RSA Villa Chigi

AUSL 7 - SI Senese No profit Villa Le Volte

AUSL 7 - SI Senese Profit RSA Villa S. Bernardino
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AUSL Zona-Distretto Tipologia Struttura

AUSL 8 - AR Casentino ASL Ra E RSA Di Poppi

AUSL 8 - AR Casentino Comune Casa Albergo Per Anziani

AUSL 8 - AR Casentino Comune Casa Di Riposo S. Romualdo

AUSL 8 - AR Val Tiberina Comune Centro Residenziale Sestino

AUSL 8 - AR Val Tiberina Comune RSA Badia Tedalda

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina Comune Casa Di Riposo Arrighi Grifoli

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina Comune Casa Di Riposo Sernini

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina Comune Casa Famiglia

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina No profit RSA S. Rita

AUSL 8 - AR Aretina ASL RSA Ninci

AUSL 8 - AR Aretina ASL RSA Pionta

AUSL 8 - AR Aretina ASL RSA S.Maria Della Pace

AUSL 8 - AR Aretina Comune Casa Riposo Becattini

AUSL 8 - AR Aretina No profit Casa Riposo R. Moretti

AUSL 8 - AR Aretina No profit Istituto S. Elisabetta

AUSL 8 - AR Aretina Profit Casa Per Anziani S. M. Maddalena

AUSL 8 - AR Aretina Profit Villa Fiorita

AUSL 8 - AR Valdarno APSP APSP Montevarchi

AUSL 8 - AR Valdarno APSP Asp Masaccio S. Giovanni V.No

AUSL 8 - AR Valdarno Comune RSA Castelfranco Di Sopra

AUSL 8 - AR Valdarno No profit RSA - Oami Casa Filippo

AUSL 8 - AR Valdarno No profit RSA - Oami Casa Serena

AUSL 8 - AR Valdarno No profit RSA Belvedere

AUSL 8 - AR Valdarno Profit RSA Pratomagno

AUSL 9 - GR Colline Metallifere APSP RSA Marina Di Levante

AUSL 9 - GR Colline Metallifere Comune RSA Casa Maiani

AUSL 9 - GR Colline Metallifere No profit RSA Cottolengo

AUSL 9 - GR Colline Metallifere Profit RSA Caravaggio

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna APSP Piccolomini Sereni

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna Comune Le Prata

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna Profit Bianca E Maddalena Morvidi

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna Profit Costa D’Argento

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana APSP A.S.P. - RSA G. Vegni

AUSL 9 - GR Grossetana ASL RSA Ferrucci

AUSL 9 - GR Grossetana ASL San Giovanni

AUSL 9 - GR Grossetana No profit Le Sughere

AUSL 9 - GR Grossetana No profit San Giovanni Battista

AUSL 10 - FI Fiorentina APSP San Silvestro

AUSL 10 - FI Fiorentina No profit Ancelle Di Gesù Agonizzante

AUSL 10 - FI Fiorentina No profit F. Casa Placci

AUSL 10 - FI Fiorentina No profit Guidi Raggio

AUSL 10 - FI Fiorentina No profit L.F. Orvieto

AUSL 10 - FI Fiorentina No profit Le Casette

AUSL 10 - FI Fiorentina No profit Madonna Delle Grazie
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AUSL Zona-Distretto Tipologia Struttura

AUSL 10 - FI Fiorentina No profit RSA Casa Paolo Vi

AUSL 10 - FI Fiorentina No profit RSA Cottolengo

AUSL 10 - FI Fiorentina No profit S. Saadun Ospizio Israelitico

AUSL 10 - FI Fiorentina No profit San Salvatore

AUSL 10 - FI Fiorentina No profit Santa Teresa del Bambino Gesù

AUSL 10 - FI Fiorentina No profit Suore Francescane Dell’Immacola-
ta - F. Tarducci

AUSL 10 - FI Fiorentina No profit Villa Consolata

AUSL 10 - FI Fiorentina Profit Anna Lapini

AUSL 10 - FI Fiorentina Profit La Veranella

AUSL 10 - FI Fiorentina Profit Villa Canova

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest No profit Istituto San Giuseppe

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest No profit Soggiorno Angelica

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest No profit Villa Serena

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest Profit Villa Michelangelo

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est APSP APSP Martelli

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est No profit RSA Residenza Tavarnelle

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est No profit RSA San Giuseppe

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est No profit Villa Laura

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est Profit Naldini-Torrigiani

AUSL 10 - FI Mugello Comune RSA Palazzuolo

AUSL 10 - FI Mugello No profit RSA S. Giuseppe - Ronta

AUSL 10 - FI Mugello Profit RSA Anni Azzurri ( Beato Angelico)

AUSL 11 - EM Empolese APSP Centro E.Giglioli

AUSL 11 - EM Empolese ASL RSA Chiassatelle

AUSL 11 - EM Empolese ASL RSA Neruda

AUSL 11 - EM Empolese ASL RSA Volta

AUSL 11 - EM Empolese No profit Casa Di Riposo Gino Incontri

AUSL 11 - EM Empolese No profit RSA Il Castello

AUSL 11 - EM Empolese Profit Emd Ciapetti

AUSL 11 - EM Empolese Profit Emd Ciapetti - Sezione La Pieve

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore APSP APSP Del Campana Guazzesi

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore ASL Casa Di Riposi G. Meacci

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore ASL RSA Selene Menichetti

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore Profit Madonna del Rosario

AUSL 12 - VI Versilia ASL Casa Dei Nonni

AUSL 12 - VI Versilia ASL Villa San Lorenzo

AUSL 12 - VI Versilia Comune Tabarracci

AUSL 12 - VI Versilia No profit Istituto S. Antonio Pucci

AUSL 12 - VI Versilia No profit Istituto Sacro Cuore di Gesù

AUSL 12 - VI Versilia Profit Residenza Alfieri

AUSL 12 - VI Versilia Profit Villa Marilla
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Servizio fisioterapia, per tipologia
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Modalità di erogazione del servizio di fisioterapia

AUSL Zona-Distretto Gestione 
diretta

Gestione 
esternalizzata

Gestione 
mista

AUSL 1 - MC Lunigiana 7 5 0

AUSL 1 - MC Apuane 1 4 1

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 1 7 1

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 3 4 0

AUSL 3 - PT Pistoiese 4 4 0

AUSL 3 - PT Val di Nievole 2 3 0

AUSL 4 - PO Pratese 11 2 2

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 1 1 1

AUSL 5 - PI Val d’Era 6 3 0

AUSL 5 - PI Pisana 12 1 0

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 6 0 0

AUSL 6 - LI Livornese 3 4 0

AUSL 6 - LI Val di Cornia 2 1 0

AUSL 6 - LI Elba 1 0 0

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 3 0 0

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 7 1 0

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 3 0 0

AUSL 7 - SI Senese 7 5 2

AUSL 8 - AR Casentino 3 2 0

AUSL 8 - AR Val Tiberina 3 0 0

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 2 4 0

AUSL 8 - AR Aretina 4 6 1

AUSL 8 - AR Valdarno 4 5 0

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 4 1 0

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 2 1 1

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 0 2 0

AUSL 9 - GR Grossetana 2 4 0

AUSL 10 - FI Fiorentina 15 12 4

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 7 2 0

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 11 4 1

AUSL 10 - FI Mugello 5 1 2

AUSL 11 - EM Empolese 6 5 2

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 2 2 0

AUSL 12 - VI Versilia 11 3 0

Totale 161 99 18

Tipologia

APSP 7 18 3

ASL 36 16 1

Comune 17 13 2

No profit 62 30 2

Profit 39 22 10

Totale 161 99 18
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Servizio assistenza alla persona, per tipologia
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Servizio assistenza alla persona, per Zona-Distretto
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Modalità di erogazione del servizio di assistenza alla persona

AUSL Zona-Distretto Gestione 
diretta

Gestione 
esternalizzata

Gestione 
mista

AUSL 1 - MC Lunigiana 9 1 2

AUSL 1 - MC Apuane 4 0 2

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 4 2 3

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 3 3 1

AUSL 3 - PT Pistoiese 4 2 2

AUSL 3 - PT Val di Nievole 2 2 1

AUSL 4 - PO Pratese 9 3 3

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 2 0 1

AUSL 5 - PI Val d’Era 5 3 1

AUSL 5 - PI Pisana 12 0 1

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 6 0 0

AUSL 6 - LI Livornese 4 2 1

AUSL 6 - LI Val di Cornia 2 1 0

AUSL 6 - LI Elba 1 0 0

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 3 0 0

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 5 0 3

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 3 0 0

AUSL 7 - SI Senese 8 2 4

AUSL 8 - AR Casentino 4 1 0

AUSL 8 - AR Val Tiberina 3 0 0

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 3 1 2

AUSL 8 - AR Aretina 8 2 1

AUSL 8 - AR Valdarno 3 4 2

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 4 1 0

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 3 0 1

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 1 0 1

AUSL 9 - GR Grossetana 2 4 0

AUSL 10 - FI Fiorentina 20 5 6

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 6 1 2

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 10 1 5

AUSL 10 - FI Mugello 6 1 1

AUSL 11 - EM Empolese 9 1 3

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 2 0 2

AUSL 12 - VI Versilia 12 0 2

Totale 182 43 53

Tipologia

APSP 7 4 17

ASL 34 14 5

Comune 19 6 7

No profit 70 11 13

Profit 52 8 11

Totale 182 43 53
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Servizio podologo, per tipologia
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Modalità di erogazione del servizio di podologia

AUSL Zona-Distretto Gestione 
diretta

Convenz. con 
professionista

Gestione 
esternalizzata

Non 
presente

AUSL 1 - MC Lunigiana 1 4 2 5

AUSL 1 - MC Apuane 0 2 2 2

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 1 1 6 1

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 3 0 2 2

AUSL 3 - PT Pistoiese 0 5 3 0

AUSL 3 - PT Val di Nievole 0 3 1 1

AUSL 4 - PO Pratese 0 5 9 1

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 0 1 0 2

AUSL 5 - PI Val d’Era 0 4 3 2

AUSL 5 - PI Pisana 5 6 1 1

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 1 3 0 2

AUSL 6 - LI Livornese 2 1 2 2

AUSL 6 - LI Val di Cornia 0 3 0 0

AUSL 6 - LI Elba 1 0 0 0

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 0 0 0 3

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 2 1 2 3

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 0 0 0 3

AUSL 7 - SI Senese 0 2 6 6

AUSL 8 - AR Casentino 0 2 1 2

AUSL 8 - AR Val Tiberina 0 1 0 2

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 0 0 1 5

AUSL 8 - AR Aretina 0 0 4 7

AUSL 8 - AR Valdarno 1 0 2 6

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 0 3 2 0

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 0 2 0 2

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 0 0 1 1

AUSL 9 - GR Grossetana 0 0 2 4

AUSL 10 - FI Fiorentina 2 16 11 2

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 0 6 1 2

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 0 11 4 1

AUSL 10 - FI Mugello 0 6 2 0

AUSL 11 - EM Empolese 4 3 2 4

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 1 0 1 2

AUSL 12 - VI Versilia 0 2 6 6

Totale 24 93 79 82

Tipologia

APSP 4 5 9 10

ASL 11 11 13 18

Comune 5 7 4 16

No profit 2 39 30 23

Profit 2 31 23 15

Totale 24 93 79 82
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Cure estetiche, per tipologia
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Modalità di erogazione del servizio di cure estetiche

AUSL Zona-Distretto Gestione 
diretta

Convenz. con 
professionista

Gestione 
esternalizzata

AUSL 1 - MC Lunigiana 2 3 7

AUSL 1 - MC Apuane 0 1 5

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 0 1 8

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 3 0 4

AUSL 3 - PT Pistoiese 0 3 5

AUSL 3 - PT Val di Nievole 1 2 2

AUSL 4 - PO Pratese 0 6 9

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 0 2 1

AUSL 5 - PI Val d’Era 0 4 5

AUSL 5 - PI Pisana 2 8 3

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 4 0 2

AUSL 6 - LI Livornese 2 1 4

AUSL 6 - LI Val di Cornia 0 3 0

AUSL 6 - LI Elba 1 0 0

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 0 1 2

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 1 4 3

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 0 3 0

AUSL 7 - SI Senese 1 3 10

AUSL 8 - AR Casentino 3 0 2

AUSL 8 - AR Val Tiberina 1 1 1

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 2 0 4

AUSL 8 - AR Aretina 1 0 10

AUSL 8 - AR Valdarno 0 2 7

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 2 2 1

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 0 2 2

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 0 1 1

AUSL 9 - GR Grossetana 0 0 6

AUSL 10 - FI Fiorentina 3 15 13

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 1 5 3

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 2 9 5

AUSL 10 - FI Mugello 1 5 2

AUSL 11 - EM Empolese 4 4 5

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 1 1 2

AUSL 12 - VI Versilia 1 4 9

Toscana 39 96 143

Tipologia

APSP 2 12 14

ASL 10 13 30

Comune 10 9 13

No profit 11 33 50

Profit 6 29 36

Toscana 39 96 143
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Conclude il presente Report la restituzione delle risposte relative alle domande sui 
servizi informativi.

In particolare, gli aspetti indagati riguardano l’utilizzo di software per la gestione di 
taluni aspetti organizzativi, l’esistenza di una connessione connessione ad Internet a 
banda larga e la sua fruibilità da parte degli assistiti.

 Per quanto riguarda l’utlizzo di software di gestione, la maggior parte delle 
strutture dispone di un sistema informatizzato per la gestione della contabilità e per le 
rette degli assistiti.

L’analisi delle risposte al questionario fa rilevare, inoltre, che le strutture delle ASL 
4 (Prato), ASL 9 (Grosseto) e ASL 11 (Empoli) dispongono tutte di una connesione ad 
Internet, nonostante non sia sempre fruibile da parte degli assistiti. 

Nelle altre ASL la situazione risulta più frammentata; si evidenzia che le strutture che 
non dispongono di una connessione ad Internet (25) fanno capo alle Aziende sanitarie, ai 
Comuni ed al settore del No profit (Fondazioni, Enti Ecclesiastici, Terzo Settore).

Si registra, infine, ove esistente, una generalizzata assenza di richiesta da parte degli 
assistiti di poter usufruire della connessione ad Internet.

I servizi informativi
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Sowftware gestionali in uso, per Tipologia

%

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

AP
SP AS
L

Co
m

un
e

N
o 

pr
of

it

Pr
of

it

Sowftware gestionali in uso, per AUSL

%

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

AU
SL

 1
 -

 M
C

AU
SL

 1
0 

- 
FI

AU
SL

 1
1 

- 
EM

AU
SL

 1
2 

- 
VI

AU
SL

 2
 -

 L
U

AU
SL

 3
 -

 P
T

AU
SL

 4
 -

 P
O

AU
SL

 5
 -

 P
I

AU
SL

 6
 -

 L
I

AU
SL

 7
 -

 S
I

AU
SL

 8
 -

 A
R

AU
SL

 9
 -

 G
R

Sowftware gestionali in uso, per Tipologia

a. Rette b. Cartella sanitaria
c. Contabilit� d. Dati amministrativi

%

0

20

40

60

80

100

AP
SP AS
L

Co
m

un
e

N
o 

pr
of

it

Pr
of

it



Mappatura RSA 2012      235

Servizi per i quali viene usato un software gestionale

AUSL Zona-Distretto a. Rette b. Cartella 
sanitaria c. Contabilita d. Dati 

amministrativi

AUSL 1 - MC Lunigiana 7 0 7 0

AUSL 1 - MC Apuane 3 4 4 3

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 4 2 6 3

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 3 3 4 4

AUSL 3 - PT Pistoiese 5 0 2 1

AUSL 3 - PT Val di Nievole 5 1 3 3

AUSL 4 - PO Pratese 8 2 12 7

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 2 0 1 1

AUSL 5 - PI Val d’Era 6 0 5 0

AUSL 5 - PI Pisana 7 2 6 5

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 3 0 3 0

AUSL 6 - LI Livornese 1 0 1 0

AUSL 6 - LI Val di Cornia 0 0 2 2

AUSL 6 - LI Elba 1 0 1 0

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 6 2 7 0

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 1 2 0 0

AUSL 7 - SI Senese 10 3 9 5

AUSL 8 - AR Casentino 4 2 2 2

AUSL 8 - AR Val Tiberina 1 0 2 0

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 2 0 4 0

AUSL 8 - AR Aretina 4 2 5 2

AUSL 8 - AR Valdarno 3 0 6 1

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 3 0 4 3

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 2 1 4 2

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 1 1 2 1

AUSL 9 - GR Grossetana 5 0 5 4

AUSL 10 - FI Fiorentina 16 5 25 4

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 5 2 6 0

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 12 7 15 9

AUSL 10 - FI Mugello 4 2 6 1

AUSL 11 - EM Empolese 11 4 12 3

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 3 1 3 2

AUSL 12 - VI Versilia 7 0 8 2

Totale 155 48 182 70

Tipologia

APSP 25 9 27 17

ASL 31 3 26 10

Comune 14 8 15 9

No profit 47 13 67 15

Profit 38 15 47 19

Totale 155 48 182 70



236      Mappatura RSA 2012

Connessione internet disponibile, per tipologia
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“È disponibile una connessione ad internet a banda larga (ADSL)?”

AUSL Zona-Distretto No Si

AUSL 1 - MC Lunigiana 0 12

AUSL 1 - MC Apuane 1 5

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 1 8

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 0 7

AUSL 3 - PT Pistoiese 1 7

AUSL 3 - PT Val di Nievole 1 4

AUSL 4 - PO Pratese 0 15

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 1 2

AUSL 5 - PI Val d’Era 0 9

AUSL 5 - PI Pisana 2 11

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 1 5

AUSL 6 - LI Livornese 0 7

AUSL 6 - LI Val di Cornia 0 3

AUSL 6 - LI Elba 0 1

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 0 3

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 0 8

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 3 0

AUSL 7 - SI Senese 2 12

AUSL 8 - AR Casentino 2 3

AUSL 8 - AR Val Tiberina 1 2

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 1 5

AUSL 8 - AR Aretina 2 9

AUSL 8 - AR Valdarno 0 9

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 0 5

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 0 4

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 0 2

AUSL 9 - GR Grossetana 0 6

AUSL 10 - FI Fiorentina 1 30

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 0 9

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 0 16

AUSL 10 - FI Mugello 2 6

AUSL 11 - EM Empolese 0 13

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 0 4

AUSL 12 - VI Versilia 3 11

Totale 25 253

Tipologia

APSP 2 26

ASL 8 45

Comune 6 26

No profit 6 88

Profit 3 68

Totale 25 253
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Connessione internet fruibile da assistiti, per tipologia
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“La connessione ad internet è fruibile dagli assistiti?”

AUSL Zona-Distretto No Si

AUSL 1 - MC Lunigiana 8 4

AUSL 1 - MC Apuane 1 1

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 3 5

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 6 1

AUSL 3 - PT Pistoiese 4 3

AUSL 3 - PT Val di Nievole 3 1

AUSL 4 - PO Pratese 10 5

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 2 0

AUSL 5 - PI Val d’Era 8 1

AUSL 5 - PI Pisana 10 1

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 4 1

AUSL 6 - LI Livornese 7 0

AUSL 6 - LI Val di Cornia 3 0

AUSL 6 - LI Elba 1 0

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 3 0

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 4 4

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 0 0

AUSL 7 - SI Senese 10 2

AUSL 8 - AR Casentino 3 0

AUSL 8 - AR Val Tiberina 1 1

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 3 2

AUSL 8 - AR Aretina 7 2

AUSL 8 - AR Valdarno 7 2

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 4 1

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 2 2

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 1 1

AUSL 9 - GR Grossetana 1 5

AUSL 10 - FI Fiorentina 18 10

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 5 4

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 8 7

AUSL 10 - FI Mugello 4 2

AUSL 11 - EM Empolese 11 2

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 2 2

AUSL 12 - VI Versilia 9 2

Totale 173 74

Tipologia

APSP 15 8

ASL 34 10

Comune 22 3

No profit 62 26

Profit 40 27

Totale 173 74
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Connessione internet richiesta da assistiti, per tipologia
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“La connessione ad internet è richiesta dagli assistiti?”

AUSL Zona-Distretto No Si

AUSL 1 - MC Lunigiana 8 4

AUSL 1 - MC Apuane 2 0

AUSL 2 - LU Valle del Serchio 8 0

AUSL 2 - LU Piana di Lucca 6 1

AUSL 3 - PT Pistoiese 7 0

AUSL 3 - PT Val di Nievole 4 0

AUSL 4 - PO Pratese 15 0

AUSL 5 - PI Alta Val di Cecina 2 0

AUSL 5 - PI Val d’Era 9 0

AUSL 5 - PI Pisana 11 0

AUSL 6 - LI Bassa Val di Cecina 5 0

AUSL 6 - LI Livornese 7 0

AUSL 6 - LI Val di Cornia 3 0

AUSL 6 - LI Elba 1 0

AUSL 7 - SI Alta Val d’Elsa 3 0

AUSL 7 - SI Val di Chiana Senese 8 0

AUSL 7 - SI Amiata Val d’Orcia 0 0

AUSL 7 - SI Senese 11 1

AUSL 8 - AR Casentino 3 0

AUSL 8 - AR Val Tiberina 2 0

AUSL 8 - AR Val di Chiana Aretina 5 0

AUSL 8 - AR Aretina 9 0

AUSL 8 - AR Valdarno 9 0

AUSL 9 - GR Colline Metallifere 5 0

AUSL 9 - GR Colline dell’Albegna 4 0

AUSL 9 - GR Amiata Grossetana 1 1

AUSL 9 - GR Grossetana 6 0

AUSL 10 - FI Fiorentina 24 4

AUSL 10 - FI Fiorentina Nord-Ovest 7 2

AUSL 10 - FI Fiorentina Sud-Est 14 1

AUSL 10 - FI Mugello 4 2

AUSL 11 - EM Empolese 13 0

AUSL 11 - EM Valdarno Inferiore 4 0

AUSL 12 - VI Versilia 9 2

Totale 229 18

Tipologia

APSP 21 2

ASL 43 1

Comune 24 1

No profit 83 5

Profit 58 9

Totale 229 18
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